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Avances

Visibilizacion

Produccion de herramientas
Difusion de normativas*
Capacitaciones*

Relacidon con poblacion LGBTI*

a k~ 0D PF

v'Ministerios de Salud, Trabajo, Justicia y Seguridad y
Relaciones Exteriores.



Periodo EOP coO Logros

1979-1991 0 0 No se puedeidentificar.

1992-2000 1 2 e Ley de prevenciony control de la infeccion provocada porel
virus de inmunodeficiencia humana.

2001-2008 1 3 ¢ Reglamento de la Ley de prevencion y control de la
infeccion provocada por el virus de inmunodeficiencia
humana.

¢ Declaracion sobre Derechos Humanos vy Diversidad Sexual,
Alcaldia de San Salvador.*

e Declaracion del 17 de mayo como el dia contrala homofobia
en el municipio de San Salvador.*




L
Analisis de periodo 2009-2019

Dimension 2009-2018 Total
AP CAG Al DE
Estructura de oportunidades politicas 1 1 1 1 4

I AR CT RA
Capacidades Organizativas 0 1 1 1 3




2000-2018 4 3 *  Acuerdo Ministerial 202 (Ministerio de Salud)

* Decreto Ejecutivo 56 (Presidencia dela Republica)®

* (Creacion dela Direccion de Diversidad Sexual (Secretaria de
Inclusion Social)®

* Mesa Permanente de Derechos Humanos de la poblacion
LGBTI (Procuraduria para la Defensa delos Derechos
Humanos)*

* Sentencia 18-2004 “Asociacion Para la Libertad Sexual El
Nombre dela Rosa™

* (Otorgamiento de Personeria Juridica a Organizaciones
LGBTIQ (Ministerioc de Gobemacion v Desarrollo
Territorial)*

* (Campafia "No me Etiquetes” (Ministerio de Salud)

* Manual de Direccion de Albergues (Ministerio de
Gobemacion v Desarrollo Ten'im!rial)

* Incorporacion al grupo promotor de derechos dela poblacion
LGBT en la Organizacion delas Naciones Unidas

¢ Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019*

*  Acuerdo D. G. No. 2015-06-0189 (Instituto Salvadorefio del
Seguro Social)®

* Decreto Legislativo 106-2015 (Feforma del Codigo Penal)*®

* Lineamientos técnicos para la atencion integral en salud de
la poblacion LGBTI (Ministerio de Salud)

* (Camparfia "Trabajo digno para todos" (Ministerio de Trabajo
v Prevision Social)*

* Mesa de Acceso Laboral para poblacion LGBTI (Ministerio
de Trabajo v Prevision Social)®

*  Acuerdo Ministerial 35 (Ministerio de Trabajo v Prevision
Social)*



¢ DPolitica Nacional para la proteccion v desarrollo dela
persona migrante salvadorefia v su familia

e DPolitica del Ministerio de Justicia v Seguridad Publica para
la atencion dela poblacion LGBTI*

¢ (Comite Tecnico de seguimiento dela Politica del Ministerio
de Justicia v Seguridad Publica para la atencion dela
poblacion LGBTI*

¢ DProtocolo deatencion legal v psicosocial para personas que
enfrentan violencia (Fiscalia General dela Republica)

¢ Unidad de atencion especializada a poblacion LGBTI
(Fiscalia General dela Republica)®

¢ Dolitica Institucional de Género e Inclusion Social {Centro
Nacional de Registros)




Retos

Propuesta de Reformas Legales (Codigos, Leyes).
Datos LGBTI en informes de Rendicion de Cuentas.
Contrataciones afirmativas (Internas y Externas).
Politica Nacional (Articulacion).

Instituto Nacional contra la Discriminacion (INAD).
Inversion y fortalecimiento.

L A

- Ambitos Educativo, Opinion Publica (Ideologia de
Género), Empresa Privada.



L
Oportunidades

1. Experto Independiente de Naciones Unidas para la
situacion LGBTI.

2. Opinion Consultiva 24/17, Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Federacion Salvadorefia LGBTI (FESLGBTI).
4. Coalicion para la Igualdad de Derechos (ERC).






L,
SN A LN
q‘:}} i {( £ SECRETARIA
;\& Lo QT DE iNCLUSI ON SOCIAL
-y 4

=o0=,%
ﬁ-ﬂv.&

GOBIERNO

DE EL SALVADOR

INDICE DE INCLUSION INSTITUCIONAL LGBTI
EL SALVADOR, MAYO/2019




Politicas Publicas

Politicas Publicas: Segun Dye (en Subirats et al (2008, pag. 38)
"todo aquello que los gobiernos deciden hacer, o no hacer”

Subirats et al (2008, pag. 38) define a la politica publica
como:

“Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente
coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y a
veces no publicos -cuyos recursos, nexos institucionales e
iIntereses varian- a fin de resolver de manera puntual un
problema politicamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales,
con un grado de obligatoriedad variable, tendentes a
modificar la conducta de grupos sociales gue, se supone,
originaron el problema politico a resolver (grupos-objetivo),
en el interes de grupos sociales que padecen los efectos
negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales)”



Implementacion de Politicas Publicas

El riesgo de fracasos en la implementacion de las politicas
esta asentado en la aceptacion o rechazo de sus objetivos
por parte de los implementadores “Los encargados de la
Implementacion pueden hacer fracasar la ejecucion de una
politica cuando rechazan los objetivos contenidos en ella

Los intereses y el sistema de valores de los
iImplementadores, entonces, juega un rol estratégico en la
Implementacion de normativas.

Los objetivos de una politica pueden ser rechazados por
muy diversas razones:. pueden ofender los sistemas de
valores personales de los responsables, lesionar lealtades
externas a la organizacion, poner en riesgo el interés
propio, o afectar relaciones ya existentes al otorgarles
preferencia’ (van Meter & Van Horn, 1993)




Evaluacion de Politicas Publicas

La evaluacion de Las politicas piblicas requiere de un alto nivel
de compromiso con la mejora continua, de parte de quien o
quienes emiten La politica, €s imprescindible el maximo nivel
de partictpacion, por tanto apropiacion, de la poblacidn objetivo
Y beneficiada, de las politicas publicas que les atairen Yy de las
metodologias de evaluacibn.
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¢, Qué medimos?



Decreto Ejecutivo 56

DIARIO OFICIAL
TOMO N° 387 / NUMERO 86 SAN SALVADOR, MIERCOLES 12 DE MAYO
DE 2010
DECRETO EJECUTIVO No. 56.-

DISPOSICIONES PARA EVITAR TODA FORMA DE DISCRIMINACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, POR RAZONES DE IDENTIDAD DE GENERO
Y/O DE ORIENTACION SEXUAL.

DISCRIMINO

A NADIE

Por su identidad de género
y/o su orientacion sexual

Decreto
Ejecutivo No®* -

“Disposiciones para evitar toda forma de discriminacién en la administracién
publica por razones de identidad de género y/o de orientacién sexual”



Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019

EL SALVADOR

PRODUCTIVO, EDUCADO Y SEGURO

m
A
n.

Capitulo | — Literal B “La equidad, la
inclusion social y la proteccion social
como estrategias para asegurar el Buen
Vivir”

Numeral 4: Poblaciones Prioritarias

Objetivo 5 “Acelerar el transito hacia una
sociedad equitativa e incluyente”

L.5.3.8 “Promover los Derechos y
atender las necesidades de los pueblos
originarios, poblacion LGBTI y veteranos
y veteranas del conflicto armado”

PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO
2014-2019



¢, Para gué lo medimos?

Conforme al Art. 5 del Decreto Ejecutivo 56, la Secretaria
de Inclusion Social tiene la facultad de proveer asesoria y
orientacién a las instituciones que integran al Organo
Ejecutivo en su implementacion.




L
¢, Como lo medimos?

Rango % Grafica
0-15 O
| 5 16 -25 &)
- Sistema de puntuacion
26 - 50 O
51-75 Q
76 - 100 .




CATEGORIAS E
INDICADORES




CATEGORIA . NORMATIVAS DE NO
DISCRIMINACION

Esta categoria evalla si la discriminacion basada en
Orientacion Sexual y/o Identidad de Género (OSIG) esta
siendo abordada desde la perspectiva de la normativa
existente y si esta, ademas, ha sido difundida o aplicada
durante los ultimos dos afios de trabajo (por lo menos).



- Difusion o aplicacion del Decreto Ejecutivo NO°6: Se
entendera por difusion cualquier actividad interna que haya
llevado a la divulgacion del Decreto preferiblemente que se haya
hecho entrega en copia digital o fisica del mismo. En cuanto a la
aplicacion del Decreto serd contemplado todo hecho donde el
Decreto haya surtido efecto favorable para las personas LGBT,
con especial énfasis si este ha sido incorporado en la hoja de
evaluacion anual de las/los empleados de la institucion
atendiendo al Art. 3 inciso 2 del mismo.

- Normativa interna para garantizar la no discriminacion por
OSIG: que dentro de las instituciones se haya hecho la revision
necesaria para armonizar su reglamento _interno con el Decreto
Ejecutivo N°56 o cualquier otra norma, protocolo o directriz.

- Procedimientos de relaciones laborales para solventar
denuncias de acoso laboral por OSIG: que dentro del
departamento de Recursos Humanos 0 personas encargadas de
manejo de personal tengan un procedimiento _gque pueda ser
utilizado por personas LGBT cuando estas sufran un detrimento
en sus Derechos basado en su orientacion sexual y/o identidad
de género.




L
CATEGORIAIL.

INSTITUCION COMO
EMPLEADORA/PATRONO

Esta categoria evalua el compromiso de la institucion por
promover la igualdad de derechos para todas las personas,
iIncluyendo a las personas LGBT de manera especifica,
mediante las medidas que toma como patrono, asi como
las medidas de contratar empresas proveedoras gue sean
consecuentes con el compromiso del respeto de los
derechos para sus trabajadoras/es.



- Politica de contratacion que especificamente establezca la
prohibicion de discriminar por OSIG: Se indagara si dentro de
las politicas de contratacion de la institucion existe la prohibicion
de discriminar a un/una candidata a una plaza de trabajo por
razon de su OSIG.

- Respeto al nombre social del/la empelada, aunque este no
sea legalmente reconocido: Cuando, aun siendo un vacio legal
existente en la Republica de El Salvador el que las personas
trans no pueda contar con un documento de identidad que las
identifique con respeto y de acuerdo a su ldentidad de Geénero, la
institucion no cree ninguna barrera para la utilizacion del mismo.
Por ejemplo, en el carné de empleada/o se plasme con el
nombre social/asumido por la/el trabajador.

- Adjudicar a proveedores con politicas claras de no
discriminacion por OSIG: Al momento de realizar el pliego de
peticiones o0 términos de referencia para una contratacion
externa de bienes 0 servicios se_ contemple el requisito o
deseabilidad de que la empresa tenga politicas comprometidas
con los derechos de los trabajadores LGBT o a principios de no
discriminacion en general.




CATEGORIA Ill. COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES LGBT

Esta categoria busca medir un compromiso sostenible para
la inclusidon en el trabajo de la institucion, asi como crear
un ambiente amigable dentro de la misma para las
personas LGBT que ya laboran ahi o que quieren ingresar
a laborar.




- EI proceso de induccidon para nuevos empleados/as
(temporales o fijos) incluye sensibilizacion en temas de
OSIG: Se tomara en cuenta que dentro de las charlas de
iInduccidén a la que asisten los empleados de la institucion o a
cualquier otro tipo de charlas durante el desarrollo de sus
funciones se incorpore la difusion del Decreto Ejecutivo N°56,
abordar de forma responsable y cientifica el tema de las
orientaciones sexuales e identidades de género. Como fuente
de verificacion se aceptaran los listados de las personas
asistentes, la carta metodoldgica disefiada para la induccion
de nuevas/os trabajadores, fotografias de procesos de
iInduccion que sustenten la informacion.

- Mandos altos y medios de la institucion reciben
periodicamente Formacion/sensibilizacion en temas
OSIG: Se entendera por periédicamente al menos una vez al
afo_durante los Ultimos tres anos, aunque la frecuencia
deseada es mayor, asi mismo cualquier invitacion al titular de
la institucion donde haya sido delegada una persona por
el/ella designada y la rendicion de informe respectivo a la
actividad.




CATEGORIA V. SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Se evaluara el esfuerzo de las instituciones por brindar un
servicio diferenciado e incorporacion a programas, politicas
y proyectos de personas LGBT sin ninguna forma de
discriminacion.




- Cuenta con una Direccion/Unidad/Gerencia de Derechos
Humanos que promueva el respeto a los Derechos
Humanos de las personas LGBT: Se tomara como referencia
el organigrama actualizado de la institucion para constatar la

existencia de dicha dependencia (en su defecto cualquier otra
unidad dentro del organigrama que tenga el tema a cargo), en
cuanto a la promocion del respeto de los Derechos Humanos de
personas LGBT se tomara en cuenta cualquier actividad, nota,
circular, etc. emanada de esa dependencia que sirva para tal
proposito.

La institucion tiene una organizacion LGBT como enlace
para la toma de decisiones: Para tal efecto se corroborara si
dentro de los contactos para los espacios de toma de
decisiones en cuanto a participacion ciudadana se refiera se
contemple al menos un contacto, organizacion de sociedad civil
LGBT, que sea referente para el tema de Derechos Humanos de
las personas LGBT.

Politicas anti-discriminatorias por OSIG: Para este item se
tomara encuentra cualquier tipo de promocion de servicios que
iIncorpore la no discriminacion basada en Orientacion Sexual e
ldentidad de Género para acceder a los mismos, ademas de
cualquier otro tipo de “no discriminacion” que sea promovido.




L
CATEGORIA V. ESTADISTICA

INSTITUCIONALES Y
TRANSPARENCIA

Se evaluard el esfuerzo de las instituciones por brindar
informacion transparente y desagregada en la atencion a
usuarios/as LGBT como beneficios o acciones afirmativas
a sus empleados; asi mismo se tomara en cuenta dentro
del ejercicio de rendiciOn de cuentas si se incorpora cifras
gue permitan conocer la realidad de las personas LGBT
gue interactuan con la institucion.



- Creacion de estadisticas desagregadas por poblacidn
LGBT: Se tomara como cifras desagregadas todos los datos
estadisticos disponibles dentro de la institucion donde se pueda
ver reflejado la participacion, beneficio o trabajo que se realiza
por la igualdad de Derechos Humanos de las personas LGBT.

- Cifras de personas LGBT dentro del informe de rendicidn
de cuentas: Se tomara en cuenta para evaluar este item si al
momento de presentar el informe de rendicion de cuentas
las/los titulares de las instituciones hacen referencia a alguna
sobre algun servicio, accion, proyecto gue beneficie a las
personas LGBT que utilizan los servicios de dicha institucion.

- Acceso publico a informacion sobre personas LGBT: Que
las _oficinas OIR de las instituciones evaluadas tengan
identificado el proceso para indagar sobre cifras, estadisticas o
informacion relevante que se refiera a personas LGBT al
interior de cada institucion. Con el debido respeto a la Ley de
acceso a la Informacion publica y demas observancias de ley.




L
CATEGORIAVI. RELACION CON LA

COMUNIDAD LGBT

En esta categoria serda evaluada el compromiso
Institucional para erradicar las desigualdad en derechos
basados en la Orientacion Sexual e Identidad de Género
de las personas, para esto se indagara sobre la
utilizacion de la exposicion mediatica, asi como la
iInfluencia en opiniones y capacidad juridica para
reformar la legislacion que es utilizada por cada uno de
las/los titulares de las instituciones o los mandos medios
gue tienen exposicion publica y si esta es utilizada de
forma negativa o positiva segun el caso.

V1. RELACIONES CON LA COMUNIDAD LGBT | 8




- Tomar postura publica en lo relacionado a los DDHH —
LGBT: Se evaluara las declaraciones de los titulares,
mandos medios de las instituciones gue hayan hecho
declaraciones publicas en la coyuntura sobre discusion de
temas que afecten de forma negativa o0 positiva a las
personas LGBT, o que hayan participado en actos publicos
a favor de la inclusion y avance de los Derechos Humanos
de esta poblacion.

- Proponer a la Asamblea Legislativa reformas/creacion
de leyes a favor de los Derechos de las personas
LGBT *aplica solo para Ministerios




Ademas, en la tarjeta de puntaje se ha incorporado 20
punto extra o Bonus, estos puntos estan destinados a
reconocer el esfuerzo de aquellas acciones gue desde las
instituciones evaluadas lleven a tener una atencion
claramente diferenciada que beneficie a las personas
LGBT desde la perspectiva de la discriminacion positiva
como una medida afirmativa para conseguir la equidad e
igualdad entre todas las personas. Asi como evaluar la
Interseccionalidad con que se aborda.




RESULTADOS

Indice de Inclusion Institucional (2016)



L
Puntajes Altos (76% - 100 %)

Conocen, difunden y aplican el Decreto Ejecutivo N°56, que es
la base en la cual sustentan el desarrollo de las actividades
reportadas y por lo tanto permite utilizar esta Unica herramienta
con el maximo de su provecho para fomentar la inclusion de las
personas LGBT, tanto como usuarias de los servicios que
prestan, como personas empleadas y trabajando bajo las
ordenes de las mismas.

Otro elemento de peso a considerar, es gue en estas
instituciones tienen una plataforma normativa minima para
poder desarrollar procedimientos y normas que tengan el
enfoque de Derechos y la inclusion dentro de sus ejes
transversales de trabajo.
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L
Puntajes promedio (51% - 75%)

Todas las instituciones ubicadas en los puntajes promedio tienen
como accion determinante la difusiobn y conocimiento del
Decreto Ejecutivo N° 56.

Los procesos de formacion y sensibilizacion se convierten en un
paso trascendental que abre las puertas a la inclusion, pues a
través de ellos se logra crear consciencia de la necesidad de
abordajes diferenciados traducidos en acciones concretas.

El hecho que unicamente dos instituciones, entre este grupo,
tienen o reconocen a alguna organizacion LGBT como enlace o
referente, hace pensar que el tener relacion con la poblacion
LGBT organizada tiene como resultado un mayor avance, pues
se incorpora activamente a la poblacion en condicion de
exclusion permitiéndole participar en la creacion de las
respuestas necesarias para cerrar la brecha.
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Puntajes bajos

Titulares requieren establecer politicas o0 normativas
Internas al respecto de las necesidades que el sector de la
poblacion LGBT enfrenta; al mismo tiempo se debe
establecer contacto con algun referente entre
organizaciones LGBT.

Muchas Instituciones en este nivel manifestaron una
mejora significativa entre 2016 y 2019
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L
Brechas positivas 2016-2019

INSTITUCIONES Brecha +
N 2016-2019
CNR 77
MISP 54
MINGOB 41
ISBM 38
ANSP 20
ISNA 18
CANCILLERIA 9
MICULTURA 6
MINSAL 5







Promedio Nacional

A. Resultado de pais

Se ha realizado el ejercicio de promediar un resultado global o de pais de la aplicacion y
operativizacion del Decreto Ejecutivo N° 56, que pudiera representar de forma grafica el
desemperio del aparataje estatal con relacion a este.
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I1. INSTITUCION COMO EMPLEADORA/PATRONO 11.7

V. ESTADISTICAS INSTITUCIONALES Y TRANSPARENCIA 25.4

I. NORMATIVAS DE NO DISCRIMINACION 42.2

VI. RELACIONES CON LA COMUNIDAD LGBT

429

IV. SERVICIOS INSTITUCIONALES 56.8

I1l. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES LGBT 57.1
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Difusion o aplicacion del Decreto Ejecutivo Ne56

La institucion tiene una organizacionyinstitucion LGBT como enlace parala toma de decisiones

Mandos altos y medios de la institucion reciben periodicamente formacion/sensibilizacion en temas 051G

Cuenta conuna Direccion/Unidad/Gerencia de Derechos Humanos que promueva el respeto a los
Derechos Humanos de las personas LGBT

Tomar postura publica en lo relacionado a los DDHH- LGBT

El proceso de induccion para nuevos empleads (temporales o fijos) incluye sensibilizacion en temas de
0816

Politicas anti-discriminatorias por 0SIG
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