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INDEX O INDICE
Es un proyecto que ha sido desarrollado e implementado por y para personas con VIH y 

busca recoger información sobre las experiencias relacionadas con el estigma, la 

discriminación y sus derechos.



OBJETIVO 
GLOBAL

El objetivo global de los Estudios INDEX, definido en la
Guía de Usuario, es ampliar el entendimiento del alcance
de las formas en que el estigma y la discriminación se
presentan y son enfrentados por las personas con VIH en
diferentes países, esperando se pueda utilizar a nivel
local, nacional y global para la lucha de los derechos de
las personas con VIH. (Guía del Usuario, 2018).



Evidenciar el estigma y la
discriminación en los ámbitos,
personal, familiar, social, laboral y de
servicios hacia las personas con VIH,
en el marco de sus Derechos
Humanos en El Salvador.

1. Describir las variables generales de la 
población que participa en la Investigación.

2. Identificar situaciones de estigma interno y 
externo que las personas con VIH han 
percibido y/o experimentado en sus 
diferentes entornos.

3. Identificar situaciones de discriminación en 
el acceso al trabajo y a la educación a 
personas con VIH.

4. Identificar situaciones de discriminación 
durante la atención integral en VIH, que 
incluya la salud sexual y reproductiva y 
otros servicios en personas con VIH.

OBJETIVO GENERAL



ETAPAS DE LA 
INVESTIGACION

Preparación de 
protocolo

•Adaptación

•Socialización, Comité 
consultivo

•Comité ética nacional 
para aprobación

Coordinación 
para 

levantamiento de 
información

• Asociación Vida Nueva 
(ANP+VN)

•Lugares de muestreo

•Coordinación con 
MINSAL

•Selección y capacitación 
de entrevistadores y 
supervisores

•Trabajo de campo 

Control de 
Calidad de la 
información y 

análisis

•Base de Datos electrónica 
(Survey To Go)

•Control de Calidad diario de 
la información.

•Análisis con base a los 
indicadores y variables 
definidos



ESTRUCTURA 
DEL 
CUESTIONARIO

A. Acerca de Usted B. Divulgación
C. Su Experiencia con 

el Estigma y 
Discriminación

D. Estigma Interno
E. Interacciones con 

los Servicios de Salud
F. Derechos Humanos 
y Gestión del Cambio

G. Estigma y 
Discriminación por 

otros motivos además 
de su condición de VIH

▪ Cuestionario
estandarizado por
GNP+

▪ Ochenta Preguntas
en total distribuidas
en siete secciones.

▪ Preguntas Cerradas
de opción múltiple.



SECCIÓN A. 

ACERCA DE USTED
Resultados según secciones de estudio



▪ 59% Masculino

▪ 58% en los grupos de 30 a 
49 años

▪ Promedio de edad 42 años.

▪ 1.6% se identifica como 
Transgénero
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Grafico No. 1
Edad y sexo biológico en población participante 

del estudio INDEX. El Salvador 2019. (n=514)

Femenino Masculino

Distribución de personas entrevistadas 
sexo- grupo de edad

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

N=514



▪ 4 personas corresponde a 
Transmisión Vertical.

▪ 32 años edad promedio en 
que fue diagnosticado.

▪ 51.6% No tiene pareja 
estable

▪ Las personas que tienen 
pareja en un 51% son 
parejas serodiscordantes.

Tiempo de conocer su condición de VIH según sexo, en 
participantes del estudio INDEX 2.0. 

El Salvador 2019 y 2009

Tiempo de 

conocer su 

condición de 

VIH

2019 2009*

Masculino Femenino Total % Total %

1- 2 años 48 21 69 13.4%

369 53.6%
3 - 4 años 40 19 59 11.5%

> 4 años 215 169 384 74.7%
319 46.4%

No recuerda 0 2 2 0.4% 0 0.0%

Total general 303 211 514 100.0

% 688
100.0

%



▪ En el grupo que no 
tiene educación 
formal, 59% son 
mujeres.

▪ El 48% de los hombres 
cuentan con mayor 
nivel educativo.
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Grafico No. 2
Nivel más alto de educación formal que ha completado el 
participante en el estudio INDEX 2.0. El Salvador 2019 y 

2009.
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Distribución  Porcentual de nivel de educación formal completado
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

N=514



▪ El 21% trabaja de forma 
independiente o es dueño de 
negocio.

▪ El 47% de mujeres están 
desempleadas.

▪ El 69% refiere que tienen 
dificultades para cubrir sus 
necesidades básicas.
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Gráfico No. 3
Situación laboral actual de personas con VIH. 

Estudio INDEX 2.0. El Salvador 2019.

2019 2009

Situación laboral actual
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

N=514



▪ 18.3% Desplazados(as) 
internamente.

▪ 14.6% Con una 
discapacidad de 
cualquier tipo (visual, 
auditiva, motora, 
intelectual/desarrollo).

▪ 66% No pertenece a 
grupos de apoyo de 
personas con VIH

Se identifica con 
alguno de los 

grupos
43%

Prefirió No 
responder

5%

No se identifica 
con ninguno

52%

Grafico No. 4 
Pertenencia a alguno de los siguientes grupos, en 

participantes en el estudio INDEX 2.0.

Porcentaje de personas que pertenecen a diferentes grupos relacionados con raza, 
etnia, entre otros.

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019



SECCIÓN B. 

DIVULGACIÓN
Experiencias de divulgación de la condición 
serológica del entrevistado



Porcentaje de personas que conocen su condición de VIH
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

La pareja(s) y 
personas ajenas al 
circulo cercanos, 
desconocen en su 
mayoría condición de 
VIH. Disminuido en 
2019 a la mitad en 
comparación al 2014

• El 7% no ha divulgado su 
condición de VIH

• El 20% su condición fue 
divulgada sin su 
consentimiento.

• 77% de las personas cercanas 
le dieron apoyo cuando se 
enteraron de su condición de 
VIH.

73% 

es conocida por 
otros familiares 

23% 
por su pareja sin su 

consentimiento

53%
más fácil 

divulgar su 
condición con el 

tiempo



SECCIÓN C. 

SU EXPERIENCIA CON EL 
ESTIGMA Y LA DISCRIMINACIÓN



Porcentaje de personas que han vivido experiencia de discriminación debido a 
condición de VIH 

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019. Comparativo 2019-2009
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Porcentaje de personas que han vivido experiencia de discriminación debido a 
condición de VIH 

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

Comparativo 2019-2009

• La exclusión de actividades 
familiares, es la experiencia más 
frecuente de discriminación
(8.9%)

• En el estudio anterior la 
exclusión de actividades sociales 
fue la más frecuente. (15%)

• La murmuración o comentarios 
discriminatorios, se ubican en la 
forma más importante de 
discriminación en ambos 
estudios

33.7%

20.4%

6.6%

28.9%

11.8%

3.3%
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Insulto verbal

Agresion fisica
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Porcentaje de personas que al menos ha tenido una experiencia de discriminación en por su condición de VIH

(Menor o mayor a 12 meses) 

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019. N=514

5 de cada 10 personas 
han experimentado 
discriminación por su 
condición de VIH

53.0%

44.9%

1.8%

55.1%

23.2%

40.7%

34.5%

31.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Masculino

Femenino

Transgenero

Total muestra

2009 2019



SECCIÓN D. 

ESTIGMA INTERNO
Como usted se siente sobre si mismo (a) y resiliencia



Frecuencia en personas con VIH cuya capacidad ha sido afectada

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

• Ocultar la condición 
de VIH, culpabilidad 
y vergüenza, son 
sentimientos 
negativos aceptados

• La capacidad de
tener hijos y de 
encontrara pareja 
son las necesidades 
internas que más 
han sido afectadas. 
(20%)

57%

9%

26%

16%

14%

65%

43%

11%

16%

15%

14%

46%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Es difícil contarle a la gente sobre mi condición de VIH

Ser persona con VIH me hace sentir sucia

Me siento culpable de ser una persona con VIH

Me siento avergonzada de ser una persona con VIH

A veces me siento como una inútil porque soy persona
con VIH

Yo escondo mi condición de VIH a los(as) demás

M F



Porcentaje de personas VIH y estigma Interno
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador, Comparativo 2019- 2009

• El autoestigma en 
personas con VIH, es 
persistente, pero ha 
disminuido en 
comparación al estudio 
anterior.

• El 42% ha escogido no 
aplicar a un trabajo por 
su condición de VIH
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SECCIÓN E. 

INTERACCIONES CON LOS SERVICIOS DE 
SALUD
Experiencias del entrevistado en servicios de atención médica y sobre estigma y 
discriminación relacionados con su condición serológica 



Porcentaje de personas que están actualmente recibiendo tratamiento 
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

N=451

• 75% refieren tener CV 
Indetectable.

• 5.8% No conocen su
resultado.

• 2.7% No se han realizado 
CV en el último año.

• Se excluyeron los nacido 
con VIH

2019 2009
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Porcentaje de cada razón que hicieron dudar, retrasar o evitar la atención y 
tratamiento

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

63.6%

51.8%

44.2%

27.0%

20.2%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Me preocupaba que otras personas (no familiares o
amigos(as)) se enteraran de mi condición

Me preocupaba que mi pareja, familia o amigos supieran
mi condición

Yo sentía temor de que el personal médico (doctores(as),
enfermeras, otro personal) me trataran mal o que
divulgaran mi diagnóstico sin mi consentimiento

Yo no estaba listo(a) para enfrentar mi condición de VIH

Anteriormente tuve una mala experiencia con un(a)
trabajador(a) de la salud u otro personal que labora en el

establecimiento



Porcentaje de personas que han sido diagnosticadas con alguna enfermedad 
y  recibieron tratamiento en el último año referente a esa enfermedad 

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

a. Tuberculosis (TB) b. Hepatitis B o C

c. Infección(es) de 
transmisión sexual (Ej. 

Herpes, gonorrea, clamidia, 
sífilis) “ITS”

d. Condición de salud mental
(Ej. Ansiedad, depresión,

insomnio, estrés post
traumático)

Total casos 23 6 28 158

% tratamiento 65.2% 50.0% 82.1% 44.9%
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Porcentaje de personas que han tenido Experiencias con el personal de salud 
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Le negaron los servicios de salud debido a su condición de VIH

Le dijeron que no tuviera relaciones sexuales debido a su condición de VIH

Hablaron mal de usted o rumoraron sobre usted debido a su condición de VIH

Sufrió algún abuso verbal (le gritaron, regañaron, insultaron u otro tipo de abuso
verbal) debido a su condición de VIH

Sufrió algún abuso físico (le empujaron, golpearon u otro tipo de abuso físico) debido a
su condición de VIH

Evitaron tener contacto físico con usted o tomaron precauciones adicionales (como
ponerse dobles guantes) debido a su condición de VIH

Le contaron a otras personas sobre su condición de VIH sin su consentimiento

Si No



Porcentaje de personas que algún profesional de salud ha tomado acciones 
específicas debido a la condición de VIH 

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

Se evidencia una 
reduccion en los 3 
ítem evaluados a 
tener hijos

16.6%

5.6% 7.2%

27.1%

7.6%

25.6%
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Le dijeron que para recibir su
tratamiento para el VIH

(antirretroviral) usted tenía que
usar anticonceptivos o un método

anticonceptivo especifico

Fue presionado, motivado o
inducido para esterilizarse

Le aconsejaron no tener hijos

2019 2009



Porcentaje de personas que algún profesional de salud ha tomado acciones 
específicas debido a la condición de VIH – Mujer

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

1.90%

4.30%

4.70%

14.70%

10.90%

16.40%

11%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%

Le recomendaron interrumpir su embarazo en ese momento

Fue presionada, motivada o inducida a usar un tipo de método
anticonceptivo especifico en lugar de asesorarla sobre una gama de

opciones disponibles

Fue presionada, motivada o inducida a usar un método particular para dar
a luz

Fue presionada, motivada o inducida a usar una forma de lactancia
específica

Fue obligada, motivada o inducida a tomar medicamentos
antirretrovirales durante el embarazo para reducir el riesgo de transmisión

del VIH, en lugar de asesorarla sobre esto como una opción

2009 2019



SECCIÓN F. 

DERECHOS HUMANOS Y GESTION DE 
CAMBIOS



Listado de las acciones tomadas, en el último año, alguna vez 
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

27.0%

35.0%

47.0%

20.0%
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5.0%

6.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

Desafiado o educado a alguien que estaba mostrando estigma y
discriminación contra usted

Desafiado o educado a alguien que estaba mostrando estigma y
discriminación contra otras personas con VIH

Brindado apoyo emocional, económico o de otro tipo para ayudar a
alguien que vive con VIH a enfrentar el estigma y/o la discriminación

Participado en una organización o campaña educativa destinada a
enfrentar el estigma y la discriminación contra las personas con VIH

Alentar a un líder comunitario a tomar acción para afrontar problemas
de estigma y discriminación contra las personas con VIH

Alentar a un líder gubernamental o político a tomar acción para afrontar
problemas de estigma y discriminación contra las personas con VIH

Habló con los medios sobre asuntos de estigma y discriminación contra
las personas con VIH



SECCIÓN G. 

ESTIGMA Y DISCRIMINACIÓN POR OTROS 
MOTIVOS ADEMÁS DE SU CONDICIÓN DE VIH

Las experiencias de estigma y discriminación del entrevistado por otras razones además de su condición serológica. 
Secciones relacionadas con: Hombres que tienen sexo con hombres, hombre homosexuales o bisexuales, personas 
transgénero, mujeres que tienen sexo con mujeres, mujeres lesbianas o bisexuales.



Porcentaje que ha tenido relaciones sexuales con otro hombre
Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0

El Salvador 2019

Sí; 9; 3%

No; 167; 58%
Prefiero no 

contestar; 2; 1%

Sin respuesta; 
110; 38%



Percepción de discriminación por ser HSH/gay/homosexual  o haber tenido 
relaciones sexuales con hombres

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

N=91

El acoso verbal, 
y la 
discriminación 
familiar, 
principales 
elementos de 
discriminación 

14.0%

30.0%

14.0%

2.0%

32.0%

8.0%

8.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

¿Alguna vez se ha sentido excluido de actividades familiares porque es
un HSH/tiene relaciones sexuales con hombres?

¿Alguna vez ha sabido que sus familiares han hecho comentarios
discriminatorios sobre usted o han rumorado sobre usted por ser

HSH/tiene relaciones sexuales con hombres?

¿Alguna vez ha sentido temor de acudir a los servicios de atención
médica porque le preocupaba que alguien supiera que usted es un

HSH/tiene relaciones sexuales con hombres?

¿Alguna vez ha dejado de acudir a los servicios de atención médica por
temor de que alguien supiera que usted es un HSH/tiene relaciones

sexuales con hombres?

¿Ha sido usted acosado verbalmente por ser un HSH/tiene relaciones
sexuales con hombres?

¿Alguna vez ha sido usted chantajeado por ser un HSH/tiene relaciones
sexuales con hombres?

¿Ha sido usted abusado físicamente o herido por ser un HSH/tiene
relaciones sexuales con hombres?



Percepción de discriminación en personas que consumen drogas, además de su 
condición de VIH

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

18.7%

26.7%

12.0%

12.0%

18.7%

13.3%

6.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

¿Alguna vez se ha sentido excluido(a) de actividades familiares porque
usted consume (o consumía) drogas?

¿Alguna vez ha sabido que sus familiares han hecho comentarios
discriminatorios sobre usted o han rumorado sobre usted porque

consume (o consumía) drogas?

¿Alguna vez ha sentido temor de acudir a los servicios de atención
médica por temor a que alguien supiera que usted consume (o

consumía) drogas?

Alguna vez ha dejado de acudir a los servicios de atención médica por
temor a que alguien supiera que usted  consume (o consumía) drogas?

¿Ha sido usted acosado(a) verbalmente por alguien porque  usted
consume (o consumía) drogas?

¿Alguna vez le han chantajeado porque usted consume (o consumía)
drogas?

¿Alguna vez ha sido abusado(a) físicamente o herido(a) porque usted
consume (o consumía) drogas?



Porcentaje de personas que pertenecen a grupo de apoyo/Red según orientación 
sexual u otras prácticas

Índice de Estigma en Personas que viven con VIH (INDEX), versión 2.0
El Salvador 2019

TRANSGENERO
GAY/HOMOSEXU

AL
HSH

PERSONAS QUE
CONSUMEN

DROGAS
BISEXUAL TRABAJO SEXUAL

Porcentaje 83.3% 16.0% 10.0% 8.0% 0.0% 0.0%
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1. Existe un desempleo importante en los participantes, a 
predominio del género femenino,  limitado por el tipo de 
actividad laboral, el estar desempleado o con un trabajo 
temporal.

2. Las personas con VIH no están buscando o no están 
interesados en formar parte de grupos de apoyo.

3. La divulgación de su condición serológica a otras 
personas, ha sido más fácil con el tiempo de conocer su 
condición. Este hallazgo se mantiene similar al INDEX de 
2009.

4. Las personas entrevistadas manifestaron tener la  
confianza en el personal que labora en los centros de 
atención en VIH, en relación a la atención recibida.



5. Algunos expresaron su percepción y sentimientos como el 
sentir temor, o que han dejado de acudir a los servicios por 
atención médica, o porque le preocupaba que alguien 
supiera de su condición.

6. Las personas que pertenecen a poblaciones de HSH, 
transgénero, bisexual, gay tienden a reportar mayor 
experiencia de temores debido a su condición.

7. Las experiencias negativas referente al estigma y
discriminación, provienen del grupo familiar, y en grupos de 
la diversidad alcanzan niveles de agresión física y verbal.

8. A pesar de la disminución en general del autoestigma
interno, existen restricciones autoimpuestas por la persona
en temas laborales, de pareja y tener hijos.

9. Existe un porcentaje importante de problemas relacionados 
con la salud mental que no están siendo atendidos.
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Las organizaciones de personas con VIH se requieren fortalecer 
sus espacios de interlocución y de abogacía con tomadores de 
decisión para el cumplimiento de las políticas, leyes y 
normativas institucionales para garantizar los derechos 
humanos de las personas con VIH.

Estructurar intervenciones dirigidas a la educación y 
sensibilización de la familia de las personas con VIH, para 
contribuir a un ambiente familiar libre de estigma y 
discriminación.

Aprovechar el espacio de los Grupos de Apoyo en los hospitales 
del MINSAL, a fin de profundizar en los temas de auto estigma, 
auto discriminación, estigma y discriminación asociado al VIH y 
cómo estos influyen en la adherencia al tratamiento y en 
mejorar su calidad de vida.
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Es necesario que la SSR de las personas con VIH, se garantice, 
en el marco de un respeto de la ley de VIH y de todas las 
garantías legales que conlleven, como del establecimiento de un 
mecanismo de denuncia ciudadana y resolución de quejas, que 
permita al usuario hacer uso de este, al momento de percibir 
que se están violentando sus derechos sexuales y 
reproductivos.

Se debe continuar con los programas de actualización y sensibilización, 
en el no estigma, y no discriminación hacia las personas con VIH y 
poblaciones clave, a todos los niveles en los servicios de salud, tanto del 
MINSAL, como de las demás instituciones que brindan atención a 
personas con VIH

A través de las diferentes subcomisiones que conforman la 
CONAVIH, se promueva fortalecer el componente de atención a 
la salud mental de las personas con VIH, así como de la 
prevención y manejo de adicciones.
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