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Introducción

1 Introducción

El presente documento se utilizara para orientar a los usuarios sobre los diferentes
procesos que se realizan dentro del Módulo de Laboratorio Clínico del Sistema
Integrado de Salud (SIS).

Incluye de manera gráfica y detallada cada opción del sistema, con los pasos a
seguir  para  obtener  de  manera  exitosa  los  resultados  deseados  tanto  de  los
proceso diarios, como de los procesos  necesarios  de  configuración  del  sistema;
aunque estas pantallas no se utilicen de manera frecuente.

Además se muestran los mensajes de notificación, alerta o error en caso que el
sistema este advirtiendo de un proceso no permitido dentro del sistema, también
se describen la funcionalidad de cada uno de los botones y del flujo a seguir en
caso de seleccionar cualquiera de ellos.

El manual es descrito de manera general aunque los usuarios no tengan acceso a
todas las opciones; ya que estas son asignadas por los diferentes perfiles dentro
del módulo de laboratorio clínico.
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Generalidades

2 Generalidades

Para la puesta en marcha del modulo de laboratorio clínico que forma parte del
Sistema Integrado de Salud (SIS) es necesario de una configuración inicial, la cuál
se realiza en coordinación como mínimo con un administrador del sistema y el jefe
de laboratorio, en donde se realizara la carga inicial de datos correspondientes a la
estructura sobre la cual funciona el laboratorio, así como también de los estudios
que se realizan en el mismo.

A continuación se listan todos los requisitos necesarios y el orden de seguimiento
en que se ha de ingresar la información

• Áreas de laboratorio

• Examen por área de laboratorio

• Configuración General de Exámenes

• Asignación de tipos de muestra por examen

• Posibles resultados por examen

• Configuración de Exámenes por Plantillas 1

• Bacterias

• Indicaciones por examen

• Empleados de laboratorio
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2.1 Perfiles de Usuarios

El Modulo de Laboratorio cuanta con tres tipos de usuarios de los cuales se
detalla a continuación:

1 Plantilla: Forma de Reporte según el sistema. (Se explicara más adelante el uso
de estas.)

• Administrador del sistema

• Semi-Administrador

• Operador

Los permisos de acceso y los niveles de acceso según perfiles les dan acceso
a los diferentes opciones del sistema, estos están divididos de acuerdo al cargo de
cada empleado en el establecimiento donde se esta configurando el sistema.

1. Administrador

2. Jefa de Laboratorio Clínico

3. Laboratorista

4. Recepcionista

Opción del Sistema
Usuarios

1 2 3 4

Procesos

Ingresar Solicitud X X X X

Recepción de Solicitudes X X X X

Ingreso de Resultados X X X

Rechazar/ Cancelar muestras X X X

Reactivar muestras rechazadas X X X

Eliminar Resultado X X

Agregar Examen a Solicitud X X X

Configuración Áreas de Laboratorio X X

Exámenes por Área X

Procesos de Laboratorio X X
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Establecimientos a Referir X X

Mantenimientos

Laboratorio – Empleados por Área X X

Exámenes - Exámenes X X

Exámenes – Metodologías por Examen X X

Exámenes – Indicaciones por Examen X X

Exámenes – Procedimientos de Examen X X

Exámenes – Datos Fijos de Resultados de Exámenes X X

Exámenes – Elementos de Exámenes X X

Muestras – Tipos de Muestra X

Muestras – Orígenes de Muestra X

Muestras – Asignación de Muestras X X

Bacteriología – Bacterias X

Bacteriología – Antibióticos X

Bacteriología - Observaciones X

Bacteriología – Tarjetas VITEK X

Bacteriología – Antibióticos por Tarjetas X X

Bacteriología – Elementos de Tinción X

Consultas

Solicitudes por Servicio X X X

Consulta Solicitudes por Paciente X X X X

Consulta Citas Programadas X X X X

Consulta Muestras Rechazadas X

Consulta Muestras Pendientes X

Reportes

Imprimir Resultado [Resultado Individual por examen del paciente] X X X X

Exámenes por Servicio X

Reporte por tipo de Resultado X

Tabulador Mensual X X X

Reporte Resultados X X X X

Demanda Insatisfecha X X X

Registro diario X X X X

Cambiar Clave Cambiar Clave X X X X

Tabla 2.1-1 Permisos y Nivel de Acceso según Perfil.
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2.2 Menú SIS

En la  pantalla  de  bienvenida  del  SIS  se  mostrara  la  imagen anterior,  se  debe
seleccionar el botón que dice Laboratorio Clínico.
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Módulo de Laboratorio

3 Módulo de Laboratorio

3.1 Ingreso de Usuario

Se Mostrará la pantalla de autenticación de usuario para poder ingresar al módulo
de Laboratorio Clínico según el perfil  asignado. Introducir usuario y contraseña.
Luego seleccionar el botón
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3.2 Pantalla de Inicio

Al ingresar al sistema se muestra la página principal del sistema como la siguiente
(ver imagen 3-2):
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Módulo de Laboratorio

La información que se muestra en esta pantalla es la siguiente:

Encabezado:  Logos institucionales, logos del Sistema, nombre del Sistema, del
módulo(Laboratorio) y nombre del establecimiento.

  Este icono nos lleva a la pantalla inicial del sistema.

Usuario: Nombre  del  usuario  que  tiene  la  sesión  iniciada,  sesión  que  puede
cerrarse automáticamente por inactividad o al dar Click en CERRAR SESIÓN.

Menú del  sistema:  Opciones  del  menú se  muestran de acuerdo al  perfil  del
usuario autenticado.

Accesos directos e Indicadores de pantalla principal: Al ingresar al sistema
se mostrará los botones con acceso rápido a las funciones más utilizadas por los
usuarios del sistema y los cuadros de control del sistema.
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Los botones que se muestran de acceso directo de las opciones del sistema son los
siguientes:

Ingresar Solicitud: Envía a la pantalla de ingreso de nueva solicitud.

Recepción  de  Solicitudes: Esta  opción  manda  la  pantalla  de  recepción  de
solicitudes generadas por el médico.

Ingreso de Resultados: Esta opción cargará la pantalla en la que las solicitudes
ya han sido ingresados o recibidas y están pendientes de ingresarles los resultados
en cada área.
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Módulo de Laboratorio

En el primer cuadro de control que aparece en la pantalla principal muestra el
estado de la solicitudes registradas durante el mes actual, en el segundo cuadro
las  solicitudes  registradas  del  año  actual y  el  tercer  cuadro  la  solicitudes
registradas  desde  que  se  implemento el  módulo  de  laboratorio  en  el
establecimiento.

•  Digitada:  Solicitudes ingresadas por el médico, listas para ser recibidas en el
Laboratorio.

•  Recibida: Solicitud pendiente  de  ser  recibidas  en las  áreas  o  secciones  del
laboratorio. (Exclusivo para Hospitales).

•  En Proceso: Solicitudes ya recibidas en el laboratorio que están uno o varios
exámenes pendientes de ingresarles resultados.

• Completa: Solicitudes terminada es decir que cada uno de los exámenes tiene
su resultado ingresado.

•  Muestra  Rechazada: Muestras  rechazadas  previa  selección  de  una  de  las
opciones de rechazo.

• Cancelado(a): Muestras canceladas previa selección de una de las opciones de
cancelar.
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3.3 Opciones de Menú
Las opciones de menú están agrupadas en de la siguiente forma:

I. Procesos

II. Configuración

III. Mantenimientos
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Sub-Menú de Mantenimiento:

a. Mantenimiento → Laboratorio

b. Mantenimiento → Exámenes

c. Mantenimiento → Muestras
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d. Mantenimiento → Bacteriología

e. Mantenimiento → Catálogos
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IV. Consultas

V. Reportes

VI. Cambiar Clave

VII. Ayuda

VIII. Cerrar Sesión
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4 MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

4.1 Procesos - Ingresar Solicitud

4.1.1  Ingreso de Solicitud – Pacientes Locales

Seleccionar del  menú  Procesos la  opción  Ingresar Solicitud  o Seleccionar el
acceso directo en la página principal , se mostrará la siguiente pantalla con dos
secciones:
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4.1.1.1 Sección: Búsqueda de Paciente

• Establecimiento

Contiene  el  catalogo  nacional  de  Establecimientos  de  Salud  incluyendo  otras
instituciones con las que se tienen convenios, entre ellas ISSS, Centros Penales,
Bienestar  Magisterial,  Asilos  y  otros.  Por  defecto  mostrara  siempre  el
establecimiento Local.

• Expediente o Nombre

Ahora puede realizarse una búsqueda de pacientes ya sea digitando el número de
expediente o el nombre del paciente (todo en minúsculas, dejando espacios entre
nombres y apellidos), sin necesidad de realizar ninguna acción adicional, debido a
que  la  búsqueda  es  automática  e  instantánea.  Todo  esto  con  el  fin  de
encontrar  coincidencias  de  un  nombre  o  número  de  expediente  no  legible  o
erróneo.
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• Búsqueda por número de expediente

Inmediatamente nos aparece una coincidencia, sí existe, en este momento se debe
corroborar qué el número de expediente corresponde al nombre del paciente.

• Búsqueda por nombre:

Se  muestran  todas  las  coincidencias  de  acuerdo  a  los  nombres,  apellidos  o
combinación de ambos que se hayan escrito. 

• Seleccionar Paciente: 

Cuando ya fue seleccionado el campo cambia y se mostrara según la imagen:

Si el paciente no es el correcto seleccione la “x” y repita el proceso.
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• Opción  Verificar: Seleccionar  esta  opción  a  fin  de  cargar  los  datos
demográficos  del  paciente  para  ser  revisados  en  la  Sección  Datos  de
Paciente.

4.1.1.2 Sección: Datos de Paciente.

Al seleccionar la opción Verificar se llena esta sección; recordar que dos 
campos sensibles para el sistema son Edad y Sexo.

• Nueva búsqueda: Limpia la sección Búsqueda de Paciente y Datos de
Paciente, para buscar nuevamente.
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MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

4.1.1.3 Sección: Datos Generales de la Boleta de Exámenes

Los campos Tipo de Establecimiento y Establecimiento, no se deben cambiar,
los únicos campos que es necesario cambiar son:

Procedencia: Se refiere al Servicio donde ha sido atendido el paciente, en el caso
de Primer Nivel puede ser Consulta Externa ya sea de MINSAL o FOSALUD, en el
caso de que tenga las  dos modalidades;  para Hospitales  los  servicios  ya  sean
MINSAL o convenios se diversifican y son distintos para cada establecimiento, de
acuerdo al nivel de atención.

Sub-Servicio: Se refiere a la especialidad en la que ha sido atendido el paciente
que puede ser Medicina General, Ginecología, o cualquier otra especialidad con
que el establecimiento cuente.
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MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

Diagnóstico: Para registrar el diagnostico según boleta de exámenes.

Indicado por:  Se refiere al médico o personal que esta autorizado a dejar una
boleta  de  exámenes,  recordar  que  cada  empleado  esta  asociado  a  una
especialidad.

Control Embarazo: Tiene 2 opciones, Inscripción y Control, debe seleccionarse
el adecuado. Solo si la paciente esta embarazada, de lo contrario no modificarlo.
Esta  opción  solo  sera  visible  para  pacientes  registrados  con  sexo
femenino.

***Importante: Con  respecto  a  los  campos  Fecha, No digitar  la  fecha,  debe
seleccionarse  del  calendario,  el  cual  se  desplegá  al  dar  Click  sobre  la  fecha.
Siempre se mostrara por defecto la fecha actual.

Fecha en que paso Consulta: Seleccionar del calendario la fecha que indica la
boleta física.

Fecha de Recepción:  Seleccionar del calendario la fecha en que se realiza la
recepción de la boleta con las muestras en laboratorio.

Al final de la sección Datos Generales de Boleta de Exámenes,
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Nueva Búsqueda: Limpia todo y retorna a la sección Búsqueda de Paciente.

Agregar Exámenes: Después de completar todos los campos de esta sección se
selecciona  esta  opción  e  inmediatamente  se  desplegá  una  ventana  que  nos
muestra  toda  la  oferta  de  exámenes  configurada  para  Laboratorio,  según  el
establecimiento.

4.1.1.4 Ventana: SOLICITUD A LABORATORIO CLÍNICO – Pruebas 
Individuales.

Perfiles: Estará disponible si ha sido configurado un perfil, de lo contrario no será
visible. Cada perfil ayuda a seleccionar de forma automática un determinado grupo
de exámenes, por ejemplo en primer nivel de atención es común que exista el 1er
Perfil  Embarazada y  2do  Perfil  Embarazada,  todo  esto  se  configura  de
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acuerdo a la necesidad de cada establecimiento.

Los exámenes están ordenados por área y estas a su vez están ordenadas por
orden alfabético,

y  cada examen se selecciona al  dar  click en la casilla  de verificación de cada
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examen,

A  continuación  vemos  un  ejemplo  del  examen  Cultivo  de  secreciones
seleccionado  y  listos  para  ser  agregado  en  una  nueva  solicitud  o  boleta  de
exámenes:

Como podemos observar en la imagen, el ovalo rojo resalta una prueba que tiene
configurado un  Tipo de Muestra  que debe seleccionarse del listado, siguiendo
este ejemplo si se selecciona Secreción,  también debe seleccionarse un Origen
de esa muestra como por ejemplo Esputo, según la siguiente imagen:
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El listado de Origen de la Muestra contiene las diferentes partes de donde esta
se puede obtener.  Todo esto depende del tipo de prueba que se seleccione del
Catalogo de pruebas configuradas para cada establecimiento.

Opciones de Enviar y Cancelar Solicitud.

Estas dos opciones se encuentran tanto al  inicio como al  final  de la  oferta  de

exámenes. 

Cancelar Solicitud: Cancela el proceso actual cerrando la ventana emergente y
regresando a la sección de Búsqueda de Paciente, ver Imagen 4-1.
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Enviar Solicitud: Es el siguiente paso en el flujo de crear una nueva solicitud o
boleta  de  estudios.  Al  momento de seleccionar  esta  opción  el  sistema crea  la
boleta de exámenes, siempre y cuando se haya seleccionado un perfil o de forma
manual una o más pruebas.

Inmediatamente se abrirá la siguiente ventana.

4.1.1.5 Ventana: Solicitud o Boleta de Estudios

• Solicitud Urgente(1): Al dar click o seleccionar este control cambia a SI, y
se utiliza para establecer que la solicitud de exámenes es urgente.

• Resultado de Exámenes Impresos(2):  Al  dar  Click  o  seleccionar  este
control cambia a  SI,  y se utiliza para que los resultados de esta solicitud
sean impresos, al ser requeridos en un proceso quirúrgico.
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• Numero  de  Muestra  Asignado(3):  Este  número  se  crea  de  manera
correlativa,  según la  solicitud  sea  digitada  en  el  sistema.  Por  ejemplo  la
primera solicitud digitada en el día tendrá el número 1. Esta numeración se
reinicia cada 24 horas.

• Indicación(4): Se utiliza para escribir alguna indicación médica que venga
en la boleta física.

• Fecha y Hora Toma de Muestra(5):  El primer campo cambia todas las
fechas y horas de todas las pruebas que contenga la solicitud, también se
puede cambiar de forma individual.

***Importante: Si la  fecha de recepción es diferente a la  Fecha y Hora
Toma de Muestra, también debe ser cambiada, caso contrario no se podrá
cambiar las fechas de ingreso de resultado: Fecha de Realización, Fecha
de Resultado.

• Borrar (6): Al seleccionar el globo queda marcado con un cheque, esto sirve
para eliminar de la solicitud pruebas que se seleccionaron en el paso anterior
por error.

• ***Importante: Todos  los  cambios  que  se  realicen  en  la  Indicaciones,
Fecha y Hora Toma de Muestra y Borrar, surgen efecto al seleccionar la
opción Guardar Cambios.

Agregar Examen: Al seleccionar esta opción se abre nuevamente la ventana con
el catalogo de pruebas; las pruebas que ya fueron seleccionadas ya no aparecerán
en el catalogo (ver imagen 4.5). Y se repite nuevamente el proceso de selección
de pruebas,
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***Tomar en cuenta que para los equipos que utilizan equipo automatizado, este
proceso mandara a imprimir una nueva viñeta, por tanto en el tubo con la muestra
debe colocarse la ultima viñeta impresa.

Cancelar Solicitud: Cancela el proceso actual cerrando la ventana emergente y
regresando a la sección de Búsqueda de Paciente. La boleta en la que se estaba
trabajando ya fue guardada, esto lo podemos corroborar en:

Y realizar la búsqueda por numero de expediente:

Regresar Listado:  Regresa a  la  boleta/solicitud sin  agregar  ningún examen o
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prueba.

Enviar  Solicitud:  Enviá  las  pruebas  seleccionadas  y  las  agrega  a  la
boleta/solicitud ya creada,

Cerrar Solicitud: Se hagan cambios o no, dar Click en esta opción para cerrar la
boleta/solicitud.
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4.1.2  Ingreso de Solicitud – Pacientes Referidos

4.1.2.1 Sección Búsqueda de Paciente.

• Cambiar Establecimiento

Al contener un catalogo nacional de Establecimientos de Salud incluyendo
otras instituciones, se recomienda digitar un nombre clave, así se reduce el
tiempo de búsqueda:

• Campo: Expediente o Nombre

Los registros de pacientes referidos de otros establecimiento (ECOSF o UCSFB), se
guardan internamente en laboratorio, no tienen ninguna relación con el registro de
paciente  locales  en  Archivo,  por  tanto  al  escribir  el  número  de  expediente  o
nombre del paciente, se tendrá  una coincidencia en la búsqueda, sí se registro
previamente el paciente por Laboratorio, como se puede observar en la siguiente
imagen:

Es  muy  importante  mencionar  2  características  del  campo  Expediente  o
Nombre, el cual se ha preparado para buscar ya sea por Número de Expediente
o por el Nombre del
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Paciente:

Búsquedas por nombre:

Después  de  la  segunda  letra  que  se  escriba,  el  sistema  empezara  a  mostrar
coincidencias,  para  una  búsqueda  más  efectiva  se  debe  escribir  en  orden  el
nombre.

Búsquedas por número:

Es la más efectiva, se agrego la búsqueda combinada de letras y números en el
caso de los expedientes con ficha familiar, para el caso: A-3456-2345, por poner un
ejemplo, el sistema reconoce como número de expediente la combinación de letras
y números, por tanto las coincidencias empezaran a mostrarse cuando se digite el
primer número después del guión A-3...

***Importante: 

➔ Un número de expediente no puede estar formado sólo por letras, de
ser así el sistema lo buscara como un nombre, por tanto debe de contener por
lo menos un número, por ejemplo: A-N3WA.

➔ No  hay  distinción  entre  minúsculas  y  mayúsculas,  por  tanto  las
búsquedas se pueden hacer de las dos formas.

➔ Siempre realizar una búsqueda de paciente referido a fin de evitar
registros duplicados.

Si no hay un registro previo se continua con el siguiente paso.

• Agregar paciente referido

Sí  el  establecimiento  seleccionado  es  el  “local”,  esta  opción  se  encontrará
desactivada:
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Al seleccionar un establecimiento  “externo”  se habilita esta opción, pero antes
de seleccionarla, debe verificar sí no existe el paciente, digitando el número de
expediente o el nombre:

Después seleccionar el número de expediente “No encontrado”

se selecciona la opción “Agregar paciente referido”:

Inmediatamente debe abrirse una nueva ventana con el formulario para registrar
los datos que contiene la boleta del paciente (Ver imagen 4-7):
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4.1.2.2  Formulario: Datos del Paciente

Campos Requeridos:

Todos los campos que tienen un asterisco rojo (*) son requeridos:

• Numero  de  Expediente  de  Referencia: Tiene  un  máximo  de  25
caracteres incluyendo  números,  letras,  guiones,  por  lo  que  puede  ser
registrado un número de Ficha Familiar sin ningún problema.

• DUI: Es necesario recordad al paciente que debe cargar su documento para
llenar este campo, por el momento no es requerido.

• Nombres y Apellidos: Requiere un nombre y un apellido como mínimo.

• Edad: Requiere un número que represente los días, meses o años de nacido
que tenga el paciente.

• Sexo: Requerido y muy sensible para el sistema ya que de este depende el

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 32

Ministerio de Salud

Imagen 4.1.2.1-1 Formulario: Llenar Datos de Paciente Referido.



MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

que aparezcan o no algunas pruebas en la oferta de exámenes.

Nueva Búsqueda: Nos regresa a Ingreso de Solicitud, donde podemos realizar
una nueva búsqueda.  Después de escribir los datos que contiene la boleta, dar
Click en Guardar Datos y con esto concluye el registro de un paciente referido.

Finalmente  observaremos  la  sección  Datos  de Paciente con  los  datos  recién
ingresados (Ver Imagen 4.1.1.2-1 Sección: Datos de Paciente.), después de
esto el proceso continua con el llenado de la Sección Datos Generales de Boleta
de Exámenes.

Sección que debe llenarse automáticamente (ver Imagen 4.1.2-1),

Procedencia: MINSAL--Referido

Sub-Servicio: Referido Externo
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Indicado por: Médico Externo

***Solo será necesario cambiar los campos:  Diagnóstico, Control  Embarazo,
Fecha en que paso de Consulta, Fecha de Recepción.

Después  se  selecciona  Agregar  Exámenes,  se  continua  con  el  proceso  de
selección  de  exámenes  y  generación  de  Solicitud  o  Boleta,  como  si  de  un
paciente local se tratase (Agregar Exámenes: pág. 21 en adelante).

4.1.3  Modificar Datos de Paciente Referido.

A fin  de  evitar  la  duplicidad de datos  o  corregir  datos  erróneos  en el  registro
interno  que  lleva  laboratorio  de  los  pacientes  externos,  se  ha  creado  esta
funcionalidad a fin de agilizar el proceso.

4.1.3.1 Selección de Expediente para Modificar.

Lo primero que se debe hacer es cambiar el “Establecimiento”, luego ingresar el
numero de expediente o  Nombre del Paciente, el cual ya fue ingresado por
laboratorio,  a  continuación  se  nos  muestra  una  coincidencia,  que  debemos
seleccionar:

Después de seleccionar la opción verificar veremos que se activa la nueva opción
“Modificar Paciente Referido”
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Después de seleccionar esta opción nos abrirá un formulario con los datos actuales
del paciente referido, los cuales podrán ser modificados según la necesidad:

Todos los datos se pueden editar, excepto “Establecimiento”, en caso de tener
un paciente con el establecimiento erróneo, se recomienda reemplazar estos datos
por un nuevo paciente del mismo lugar. 

Ingresar los datos correctos del paciente nuevamente con en el establecimiento
que le corresponde.

Recordar que  no se puede borrar información del Sistema, por eso se pide
que se re-escriba la información, en caso de ser necesario. Esto aplica también
para los “Expedientes Duplicados”, recordemos una vez más, que lo primero es
realizar una búsqueda por nombre y por numero de expediente, a fin de evitar
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duplicidad.
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4.2 Procesos – Recepción de Solicitudes

La opción del menú Procesos: “Recepción de Solicitudes” es el proceso inicial
que permite recibir las solicitudes de exámenes que indico el médico desde su
consultorio, en laboratorio para ser procesadas en las diferentes áreas.

Seleccionar del menú Procesos la opción Recepción de Solicitud o Seleccionar
el acceso directo en la página principal , se mostrará la siguiente pantalla:

(1) Se debe digitar el número de expediente del paciente y luego seleccionar la
opción (2) Buscar Solicitudes, inmediatamente en la parte inferior de la ventana
se mostraran las coincidencias de la búsqueda.
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Se selecciona el  Numero de Expediente, e inmediatamente se  mostrará en la
parte inferior dos secciones:

En  la  sección  (1) tenemos  los  Datos de Paciente,  estos  datos  los  extrae  el
sistema de los expedientes guardados por el área de Archivo o ESDOMED, en la
sección  (2) observamos  el  Detalle Solicitud, que es la boleta generada por el
medico, con todas las pruebas o exámenes, su contenido es el siguiente:
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Último Resultado (1): Muestra el último resultado generado por laboratorio, de
acuerdo al historial registrado para cada paciente, en el caso que posea historial
en SIS, de lo contrario aparecerá como en la imagen, vacío.

Indicaciones (2): Son las indicaciones que el médico puede dejar en cada prueba
para ser consideradas por el profesional de Laboratorio en el análisis.

Fecha y Hora Toma Mx.  (3): Por defecto el Sistema de Laboratorio colocara la
fecha actual, no es necesaria cambiarla.

A Realizar (4): La forma en se realizará el análisis de la prueba, ya sea de forma
manual o por un equipo automatizado, no es necesario cambiarlo.

Validar Muestra (5): Al seleccionar este campo se muestran las opciones de la
Primera Selección  (Ver Tabla 4-1),  al  seleccionar una de las  tres,  cambia y
muestra  las  opciones  de  la  Segunda  Selección,  de  acuerdo  a  la  selección
anterior el campo puede quedar de la siguiente forma:

Primera Selección Segunda Selección Resultado

Rechazo Definitivo → - Falta de Reactivo. Definitivo
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- Usuario no cumple con indicaciones preanalíticas.

-Muestra Inadecuada.

-Muestra Coagulada.

-Muestra Hemolizada.

-Muestra Insuficiente.

-Muestra Derramada.

-Muestra Sin Identificación.

-Registro Equivocado.

-Información Incompleta.

-Recipiente Defectuoso.

-Hora de Recibo Extemporáneo.

-Embalaje Inadecuado

 *Validar Nuevamente

Cancelado →

-Examen solicitado por error médico.

-Examen solicitado por error de Laboratorio.

-Paciente no se presenta a toma y entrega de 
muestra.

-Examen indicado sin muestra.

 *Validar Nuevamente

Cancelado

Muestra Pendiente →
-Muestra en espera.

 *Validar Nuevamente
**2019/02/07

* → Después de hacer la primera selección, al final de cada lista tenemos esta opción para limpiar 
el campo en caso de algún error.

** → Seleccionar una fecha del calendario, para establecer cuándo regresará el paciente

Tabla 4.2-1 Contenido del campo Validar Muestra

En la parte inferior de la boleta tenemos las siguientes opciones:
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Procesar Solicitud: Es el siguiente paso después de la validación y sirve para dar
ingreso a la solicitud o boleta en el área de Laboratorio.

Inmediatamente aparecerán los siguientes mensajes:

Seleccionar Aceptar, y luego Aceptar nuevamente,

Luego se habilitarán los botones de Imprimir Viñetas y Solicitud,
Imprimir Viñetas: Por el momento esta opción no se esta utilizando y lo que se
muestre dependerá de como este configurado el sistema y del navegador que se
utilice, se recomienda Google Chrome o su versión libre Chromium,
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Si se desea imprimir,  se selecciona un impresor instalado y finalmente click en
Imprimir.
Imprimir  Solicitud:  Nos  muestra  la  boleta  o  solicitud  para  imprimir,  por  el
momento ningún establecimiento a tenido la necesidad de imprimir esta boleta:

Rechazar Solicitud: Esta opción cancela la solicitud hecha por el médico, al ser
seleccionada nos mostrara lo siguiente:

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 42

Ministerio de Salud



MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

Después  de  llenar  los  datos  que  se  piden,  seleccionar  la  opción  Rechazar
Solicitud, nos aparecerá un mensaje confirmando la acción,

Ingresar otra solicitud: Al dar Click sobre esta opción nos regresa a la pantalla
de Recepción de Solicitudes de Exámenes de Laboratorio. Donde podemos
darle recepción a otra solicitud.
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4.3 Procesos – Ingreso de Resultados

Esta opción contiene el  proceso de ingresar los datos  de los resultados de los
exámenes en el cual se mostraran diferentes plantillas dependiendo del formato
del resultado. Después de seleccionar Ingreso de Resultados del menú procesos
o seleccionarlo del acceso directo, se muestra la siguiente pantalla:

La lista que aparece debajo de TOTAL DE EXÁMENES (3), es una lista general de
todos los exámenes sin resultados, de los últimos 3 días.
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Después  de  cargar  esta  ventana  el  siguiente  paso  es  ingresar  el  número  de

expediente del paciente en el campo Expediente (1), y luego seleccionar Buscar
Solicitudes, a continuación se mostrara la lista de exámenes pendientes para ese
numero de expediente:

Muestra(1):  Cuando  el  número  de  muestra  es  el  mismo,  significa  que
corresponden a la misma solicitud/boleta.

Fecha Recepción(2):  Corresponde a la fecha de recepción que se ingreso en el
paso anterior “Ingreso de Solicitud”.

Se  selecciona  el  número  de expediente  clínico  NEC  (3),  que  corresponda a  la
prueba/examen al que se le quiere ingresar resultado, inmediatamente se abrirá la
siguiente ventana:
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(1)Debemos  ocuparnos  de  llenar  los  campos  en  blanco,  se  cambian  Fecha
Resultado de ser necesario, los campos con un asterisco (*) son los campos

requeridos. (2) Los campos de color celeste no se pueden modificar.

Esta  ventana cambiará de acuerdo al  examen y su resultado,  ya que se tiene
asociada  una  plantilla  por  cada  examen.  *Plantillas se  llama  a  las  diferente
estructuras de los reportes.

Estos formatos se generan a partir de los datos ingresados en los mantenimientos
de Datos fijos,  elementos, sub-elementos y procedimientos por examen. Con la
finalidad de que en base a  esa  entrada se formen las  diferentes  plantillas o
reportes, ya que hay exámenes que requieren un trato diferente.
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4.3.1  Ingreso de Resultados – Plantillas

4.3.1.1 Plantilla A

La “plantilla A” es el formato mas básico ya que solo requiere que se ingresen un
resultado  en un  solo  campo y  si  se  requiere  ingresar  lectura,  interpretación  u
observación.

Por ejemplo: Glucosa:

Entre los exámenes que utilizan la plantilla “A” se encuentran: Glucosa, Creatinina,
Colesterol  Total,  Trigliceridos,  Calcio,  Potasio,  Magnesio,  Clasificación  y  grupo
sanguíneo, entre otros.

4.3.1.2 Plantilla B

La “Plantilla B” se utiliza para los exámenes en los cuales se necesitan ingresar
varios datos como resultado, los cuales son llamados sub-elementos y estos a la
vez son agrupados bajo un nombre a los cuales se les ha llamado elemento, tanto
los elementos como los sub-elementos pueden tener o no unidades y rangos.

Por ejemplo: General de Orina,
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Entre  los  exámenes  que  utilizan  la  plantilla  “B”  se  encuentran: Hemograma
Automatizado, General de Heces, Anticoagulante Lupico, entre otros.
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4.3.1.3 Plantilla C

La “Plantilla C” se utiliza para el ingreso de resultados de cultivos bacteriológicos;
para  los  cuales  se  debe  haber  ingresado con  anterioridad  los  nombres  de  las
bacterias, los nombres de las tarjetas Vitek y los antibióticos de cada tarjeta, para
formar la pantalla de ingreso de resultados,

Por ejemplo: Cultivo de Secreciones,

Entre  los  exámenes  que  utilizan  la  plantilla  “C”  se  encuentran: Cultivo
Bacteriológico, Directo Koh, Hemocultivo, entre otros.

4.3.1.4 Plantilla E

La “Plantilla E” se utiliza para el ingreso de resultados en el que se necesita que
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cada procedimiento tenga su propio resultado, unidades y rangos, si tiene.

Por ejemplo: Frótis de Sangre Periférica,

Entre  los  exámenes  que  utilizan  la  plantilla  “E”  se  encuentran: Tiempo  de
Protombina,  Baciloscopia  para  Diagnostico  de  Lepra,  Curva  de  Tolerancia  a  la
Glucosa, entre otros.
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4.3.2  Ingreso de Resultados por Plantillas

4.3.2.1 Ingreso de Resultados Plantilla A – Con Campo de Texto

En  la  ventana  que  se  muestra  en  pantalla  deberá  seleccionar  las  fechas,  el
profesional que valida el resultado, escribir el resultado de la prueba según el
estudio y si es necesario agregar una lectura e interpretación del resultado y/o
agregar una observación y finalmente el resultado para el tabulador.

Click en Ver Resultado, se mostrara una previsualización del resultado:
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Click en Guardar Resultados,

Click  en  Aceptar,  mostrara  nuevamente  la  previsualización  con  las  siguientes
opciones:

Vista Previa: Permite imprimir el reporte en forma individual,  Click en Imprimir
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abrirá el cuadro de dialogo de impresión, Click en Cerrar para cerrar la ventana.

Agregar Examen: a la solicitud o boleta actual:
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Se deben llenar los campos correspondientes Área, Examen, Tipo Muestra, Origen
Muestra(en  caso  de  que  aplique),  Fecha  de  Toma  de  Muestra,  A  realizar  y/o
Observación de ser necesario, a continuación Click en Guardar Cambios, agrega
la prueba automáticamente en la parte inferior y finalmente seleccionar Cerrar:
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La última opción de la previsualización final es  Cerrar  y su función es cerrar la
ventana emergente, 

4.3.2.2 Ingreso de Resultados Plantilla A – Con Posibles Resultados

Se seleccionar el resultado de la prueba de una lista configurada previamente en el
mantenimiento de  posibles resultados,  si  es necesario agregar una lectura e
interpretación del resultado y/o agregar una observación.

El proceso es igual al ejemplo anterior 4.3.2.1, la única diferencia es que ahora el
resultado no se escribe, si no que se selecciona de una lista desplegable, como se
observa en la siguiente imagen:
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Después de llenar los campo se repite nuevamente el proceso ya descrito:

➔ Click en Ver Resultado, se mostrara una previsualización del resultado,

➔ Click  en  Guardar  Resultados,  lo  que  abrirá  un  mensaje  emergente
confirmando que fue guardado exitosamente, luego Click en Aceptar.

➔ Y mostrara automáticamente las 3 opciones (antes vistas):

➔ Finalmente Click en  Cerrar,  para terminar el proceso,  el sistema siempre
regresa a la pantalla de búsqueda de Ingreso de Resultados.
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4.3.2.3 Ingreso de Resultados Plantilla B - Con Campos de Texto

Para este caso tenemos una prueba especial llamada Anticoagulante Lupico,

Después de llenar los datos requeridos: Validado por, Fecha de Inicio de Proceso y
Resultado, seleccionar la opción Ingresar Resultado:
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automáticamente en la parte inferior se despliega el formulario configurado para
dicho examen.

Debe llenar el formulario con los datos obtenidos del proceso analítico y una vez
ingresada la información dar Click en el botón Vista Previa de Resultados, para
luego  seleccionar  Guardar  Resultados,  y  Aceptar  en  el  mensaje  de
confirmación, el proceso a continuación es igual al descrito en la plantilla A.

***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.
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El reporte individual para este tipo de prueba es el siguiente:

4.3.2.4 Ingreso de Resultados Plantilla B - Con Posibles Resultados

La diferencia  de esta  plantilla  con la  anterior,  radica principalmente en que la
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mayoría de Sub-Elementos ya están definidos en listas desplegables, además de
otras opciones que mostraremos a continuación que ayudan a que se automatice
el proceso.

Después de seleccionar las fechas y el Profesional de Laboratorio que valida, dar
Click en Ingresar Resultados, automáticamente se abrirá la siguiente pantalla:

Campos de Texto xCampo(2): en estos tenemos 2 opciones, escribir un valor
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numérico o seleccionar  el icono  (5) ,  para que automáticamente se llene el
campo con la palabra No Se Observa,

Blastocystis Hominis(4) : llena automáticamente este campo con el nombre
de este organismo.

Pin Valores por Defecto :  (6)llena automáticamente la sección de Examen
Físico,  (7)llena  la  sección  de  Examen  Microscópico, de  todos  los  campos
configurados previamente,

Selección Múltiple(3): En estos campos por ejemplo Protozoarios Quistes:
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se  puede  seleccionar  más  de  un  organismo  a  la  vez,  siempre  y  cuando  se
encuentren en la lista:

***Recordar que todos los campos son requeridos a excepción del campo
observación.

A continuación seleccionar el resultado de tabulador:

Click en Vista Previa de Resultados, muestra la previsualización del reporte:
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Click en Guardar Resultados y luego Click en Aceptar,

***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.

En la parte inferior se mostraran automáticamente las 3 opciones (antes vistas):
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La funcionalidad es la  misma descrita en secciones anteriores,  para finalizar el
proceso dar Click en Cerrar, el sistema siempre regresa a la pantalla de búsqueda
de Ingreso de Resultados.

4.3.2.5 Ingreso de Resultados Plantilla C – Resultado Positivo

Después  de  realizar  la  búsqueda  y  selección  del  expediente  en  la  opción  de
Ingreso de Resultados, nuevamente se abre la ventana Datos Generales para
iniciar el proceso de ingreso de resultados:

Después de llenar los campos  Validado Por,  Fecha y hora inicio Proceso  y
Fecha Resultado, se debe seleccionar un Resultado,
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Al seleccionar un resultado Positivo, aparecen dos campos adicionales,

El campo Organismos, contiene las siguientes opciones:

Después  se  debe  seleccionar  una  Tarjeta  e  inmediatamente  se  despliega  el
formulario previamente configurado,

Se  debe  de  ingresar  la  cantidad  de  colonias  encontradas  y  luego  la  lectura
(opcional) y la interpretación de cada uno de los antibióticos y una observación si
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fuera necesario, al terminar de llenar la información dar Click en el botón  Vista
Previa Resultados:

Click en Guardar Resultados y luego Click en Aceptar:

***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.

En la parte inferior se mostraran automáticamente las 3 opciones (antes vistas):
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La funcionalidad es la  misma descrita en secciones anteriores,  para finalizar el
proceso dar Click en Cerrar, el sistema siempre regresa a la pantalla de búsqueda
de Ingreso de Resultados.

4.3.2.6  Ingreso de Resultados Plantilla C – Resultado Negativo

Después  de  realizar  la  búsqueda  y  selección  del  expediente  en  la  opción  de
Ingreso de Resultados, nuevamente se abre la ventana Datos Generales para
iniciar el proceso de ingreso de resultados:

Después de llenar los campos  Validado Por,  Fecha y hora inicio Proceso  y
Fecha Resultado, se debe seleccionar un Resultado:
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Al seleccionar un resultado Negativo, aparecen los siguientes campos adicionales:

Campo Observación, muestra una lista de posibles observaciones, si ninguna de

estas observaciones aplica puede escribirse en el siguiente campo:

Campo de texto Observación:

Se utiliza para escribir la observación, ***Recordar, como dice la nota: solo debe

ingresarse una de las dos observaciones.  Después ingresar el  Número de
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Resiembras:

y luego dar Click en Vista Previa de Resultados:

Click en Guardar Resultados y luego Click en Aceptar:

***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.

En la parte inferior se mostraran automáticamente las 3 opciones (antes vistas):
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La funcionalidad es la  misma descrita en secciones anteriores,  para finalizar el
proceso dar Click en Cerrar, el sistema siempre regresa a la pantalla de búsqueda
de Ingreso de Resultados.

4.3.2.7 Ingreso de Resultados Plantilla E – Con Campos de Texto

Después  de  realizar  la  búsqueda  y  selección  del  expediente  en  la  opción  de
Ingreso de Resultados, nuevamente se abre la ventana Datos Generales para
iniciar  el  proceso  de  ingreso  de  resultados,  donde  deben  llenarse  los  campos
requeridos:

Dar  Click  en  Ingresar  Resultado,  inmediatamente  abrirá  el  formulario  para
ingresar los  datos,  además  seleccionar  del  campo  Resultado  Tabulador el
resultado que sera tabulado y si tiene una observación debe de escribirla en el
área de Observación,
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Dar Click en Vista Previa de Resultados para mostrar el reporte individual,

Click en Guardar Resultados y luego Click en Aceptar,
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***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.

En la parte inferior se mostraran automáticamente las 3 opciones (antes vistas):

La funcionalidad es la  misma descrita en secciones anteriores,  para finalizar el
proceso dar Click en Cerrar, el sistema siempre regresa a la pantalla de búsqueda
de Ingreso de Resultados.

4.3.2.8 Ingreso de Resultados Plantilla E – Con Posible Resultados

Después  de  realizar  la  búsqueda  y  selección  del  expediente  en  la  opción  de
Ingreso de Resultados, nuevamente se abre la ventana Datos Generales para
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iniciar  el  proceso  de  ingreso  de  resultados,  donde  deben  llenarse  los  campos
requeridos,

Dar  Click  en  Ingresar  Resultado,  inmediatamente  abrirá  el  formulario  para
ingresar los datos, donde se puede seleccionar para cada prueba una opción, para
este  ejemplo:  Sensible,  Resistente;  agregar  información  en  el  campo
Observación de ser  necesario y  finalmente seleccionar  del  campo  Resultado
Tabulador, de acuerdo al resultado del análisis,

Dar Click en Vista Previa de Resultados para mostrar el reporte individual,
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Click en Guardar Resultados y luego Click en Aceptar,

***Recordar, antes de seleccionar  Guardar Resultados, si hubiera algún error
puede  regresarse  al  formulario  de  la  parte  superior  e  ingresar  la  información
correcta  y  dar  nuevamente  Click  en  Vista  Previa  Resultados  y  después  de
corroborar que se refrescaron los resultados seguir con el siguiente paso.

En la parte inferior se mostraran automáticamente las 3 opciones (antes vistas):

La funcionalidad es la  misma descrita en secciones anteriores,  para finalizar el
proceso dar Click en Cerrar, el sistema siempre regresa a la pantalla de búsqueda
de Ingreso de Resultados.
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4.4 Procesos – Rechazar/Cancelar Muestras

Al  seleccionar  esta  opción  nos  permite  cancelar  de  forma  individual,  cada
examen o prueba que ha sido cargada por laboratorio,  se  cargara el  siguiente
formulario,

Siempre revisar el titulo del formulario para evitar confundirse, debido a que los
formularios se parecen mucho, en este casa el titulo del formulario es: Rechazar
Muestra en Área.
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A continuación ingresar el número de expediente en el campo Expediente y luego
dar Click en el botón Buscar Solicitudes:

en la parte inferior se listaran la cantidad de exámenes que tiene pendientes, cada
uno  con  su  respectivo  detalle  y  número  de  Muestra,  que  identifica  a  que
solicitud/boleta  hace  referencia  dicha  prueba.  A  continuación  dar  Click  en  el
numero de expediente y se mostrara la ventana emergente:

Esta  ventana cuenta con 3 secciones:  Datos Solicitud,  Estudio Solicitado  y
Cambio de Estado de Examen  en donde debemos seleccionar  las diferentes
opciones dependiendo el caso, recordar que son las mismas descritas en la función
Recepción de Solicitudes(ir  a  Tabla  4.2-1 Contenido del  campo Validar
Muestra pág. 39).
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Dar Click en Rechazar/Cancelar Muestra y luego en Aceptar en el mensaje de
confirmación,

Inmediatamente regresa a la ventana anterior con la lista de las pruebas para esa
solicitud/boleta menos la prueba que se acaba de Rechazar/Cancelar,
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4.5 Procesos – Reactivar Muestras Rechazadas

Al dar Click en esta opción del menú nos abrirá nuevamente un formulario en el
cual realizamos una búsqueda por número expediente,

Como su nombre lo indica, solo se pueden reactivar las muestras que han sido
Rechazadas,  en  el  caso  de  las  muestras  Canceladas  es  necesario  volver  a
ingresar  la  solicitud/boleta  y  para  Muestra  Pendiente se  reactivan
automáticamente en la fecha especificada.
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A continuación seleccionar el Área de Laboratorio a la que pertenece la prueba,
luego ingresar el número de expediente en el campo Expediente y después dar
Click en el botón Buscar Solicitudes. 

Se mostrara la siguiente ventana con el resultado de la búsqueda.

***En caso no se seleccione un área, el sistema mostrara el siguiente mensaje,

a  continuación se  selecciona  el  número de expediente  y  se abre  una ventana
emergente.
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Esta  ventana  nos  muestra  los  Datos Solicitud con  sus  detalles,  nos  muestra
Estudio Solicitado  con los detalles de la prueba y finalmente dar Click en el
botón Procesar Muestra:

Donde confirma que la prueba ya fue reactivada, dar Click en Aceptar, concluir el
proceso. Inmediatamente regresa a la ventana anterior con la lista de pruebas para
Reactivar  Muestras  Rechazadas en  caso  existan  más  para  ese  número  de
expediente y área de Laboratorio,
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4.6 Procesos – Eliminar Resultado

Esta opción solo esta disponible para los siguientes cargos dentro de laboratorio:

• Jefe de Laboratorio

• Jefe de Área,  después de seleccionar esta  opción se abrirá  el  siguiente
formulario:

ingresar el número de expediente en el campo Expediente y después dar Click en
el botón Buscar Solicitudes.
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A  continuación  seleccionar  el  número  de  expediente  y  mostrara  la  siguiente
información.

Confirmar con el  nombre de la  prueba el  resultado a eliminar,  dar  Click  en el

siguiente icono , aparecerá el siguiente mensaje:

Donde debemos dar Click en  Aceptar, para confirmar el borrado o dar Click en

Cancelar para cancelar esta acción.
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Si confirmamos el borrado aparece el mensaje de confirmación del borrado,  dar
Click en aceptar para terminar este proceso,
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4.7 Procesos – Agregar examen a solicitud

Esta es la misma opción que tenemos cuando guardamos los resultados, ya que
tienen la misma funcionalidad, agregar una prueba a una solicitud/boleta.

Después  de  seleccionar  Agregar  Examen a  Solicitud,  se  abrirá  el  siguiente
formulario.

ingresar el número de expediente en el campo Expediente y después dar Click en
el botón Buscar Solicitudes.

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 84

Ministerio de Salud

Imagen 4.7-1 Procesos – Formulario para Buscar Solicitudes/Boletas y Agregar Examen

Imagen 4.7-2 Procesos – Agregar Examen a Solicitud – Resultado de Búsqueda



MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

A  continuación  seleccionar  el  número  de  expediente  y  mostrara  la  siguiente
información,

Seleccionar Agregar Examen para llenar cada una de las opciones requeridas en
la siguiente ventana emergente:
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Campos Requeridos:

• Área: seleccionar el área a la que pertenece la prueba a agregar.

• Examen: seleccionar del listado la prueba.

• Tipo Muestra: seleccionar el tipo de muestra según la prueba.

• Origen Muestra: seleccionar solo si aplica de los contrario se deja la opción
--No aplica--.

• Fecha  de  Toma  de  Muestra:  seleccionar  una  fecha,  por  defecto  se
mostrara la fecha y hora actual.

• A realizar: seleccionar en el caso que se procese de manera automatizada,
por defecto mostrará Manual.

Campos Opcionales:
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• Indicación y Observación, llenarlos en caso de ser necesario.

A  continuación  dar  Click  en  Guardar  cambios,  aparece  el  siguiente  mensaje
confirmando que se agrego la prueba.

dar Click en Aceptar, y luego confirmamos que la prueba se haya agregado a la
solicitud/boleta.

4.8 Procesos – Referir pruebas a externos

ara  la  realización  de  exámenes  referidos  debemos  ubicarnos  en  el  menú
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"Procesos" y luego en la opción "Referir pruebas a externos", así como se muestra:

Ingresando a la opción inmediatamente vamos a ver la ventana, desplegable que
se muestra a continuación, donde se podrán observar todos aquellas pruebas de
laboratorio ingresadas localmente.

Donde:

1. Establecimiento  destino: Lista  desplegable  donde  se  encuentran  todos  aquellos
establecimientos donde se pueden enviar exámenes referidos de laboratorio, dependerá de
la configuración previa en el modulo de laboratorio.
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2. Botón Aplicar: Seleccione el botón y se mostraran los exámenes que van a ser referidos al
destino previamente seleccionado.

3. Botón Guardar: Guarda las pruebas de exámenes a referir.

4. Botón Imprimir:  Imprime el reporte de todas las pruebas de exámenes que están listas
para ser referidas.

5. Botón  Enviar:  Al  seleccionar  esta  opción  genera  un  reporte  donde  se
muestran  todos  los  exámenes  a  referir  el  cual  debemos  imprimir  para
presentar en el laboratorio de destino y que este nos firme de recibido. Tal
como se muestra:

Si los exámenes se envían correctamente  aparecerá el siguiente mensaje:

6. Botón cancelar: No envía las pruebas de laboratorio a referir. 

7. Solicitudes  de  exámenes:  Solamente  se  visualizan  los  exámenes  que  están
configurados  para  el  establecimiento,  dependerá  del  punto  1  (Establecimiento
destino).

4.9 Procesos – Seguimiento de referencias
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Para revisar o dar un seguimiento para las pruebas de exámenes  enviadas a laboratorios
referidos debemos seleccionar el siguiente menú:

Seguidamente observaremos la pestaña siguiente:

Donde:

1. No. Expediente:  Si  se tiene el  numero de expediente  a darle  el  seguimiento se debe
colocar en este campo.

2. Fecha de envío: Se debe ingresar el rango de fechas en la cuales se envío una solicitud de
laboratorio para que se muestre en el reporte inferior.

3. Estado del envío:  Seleccionando la lista desplegable aparecen los estados en los cuales
puede filtrarse el reporte de las pruebas enviadas a un laboratorio referido.

4. Establecimiento  destino:  Solamente  aparecen   los  establecimientos  a  los  cuales  se
configuro previamente en el modulo de laboratorio.
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5. Ver resultados: Filtra todos los datos anteriormente colocados.

6. Cerrar: Cierra la ventana en la que nos encontramos.

Realizada la búsqueda aparece la siguiente información en la parte inferior de su pantalla: 

Donde:

1. Paciente: Aparece el numero de expediente y nombre del paciente al cual se le realizo la
prueba de laboratorio.

2. Establecimiento: Lugar donde se enviaron las pruebas de laboratorio referidas.

3. Examen: Nombre del examen realizado.

4. Fecha envío: Fecha en la cual se enviaron las pruebas de laboratorio referidos.

5. Fecha resultado: Fecha en la cual se reciben las respuesta del examen.

6. Estado: Condición / Estado en la cual  se encuentran las pruebas de laboratorio
referidas.
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4.10 Procesos - Citas

Al seleccionar la  opción de citas veremos la siguiente pantalla donde podemos
destacar un calendario donde mas adelante detallaremos su funcionalidad:

Para  asignar  una  cita  al  paciente  primeramente  buscaremos  el  numero  de
expediente o nombre del paciente para verificar la solicitud de exámenes hecha
por el  médico.  Para ello  nos  posicionamos en la  parte izquierda de la  ventana
emergente.

Entre lo que podemos destacar:

• Numero y nombre del expediente.
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• Fecha de la próxima cita del paciente.

• Exámenes solicitados por el médico.

Para  efectos  de  ejemplo  vamos  a  utilizar  la  fecha  de  referencia  del  09  de
Septiembre del  2021 como se presenta anteriormente.  Así  que luego vamos a
ubicarnos en el calendario para escoger la fecha en la cual el paciente deberá
presentarse a la toma o entrega de pruebas, en este ejemplo seleccionamos el 06
de Septiembre del 2021 dando clic sobre el día mencionado.

El día se coloreara de gris sin embargo al dar clic nos aparecerá el mensaje de
confirmación siguiente:

Pulsamos que si y veremos que el sistema asigno la cita para el dia seleccionado:

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 93

Ministerio de Salud



MENÚ PROCESOS DE LABORATORIO

Para finalizar veremos que el día cambia de color a un tono verde confirmando que
ese día se asigno la cita al paciente.

4.10.1 Configurar Numero de Citas al Día
Para configurar el numero de citas por día vamos a ubicarnos en la parte superior
de la pantalla tal como se muestra.

Damos clic en el botón indicado y veremos que se despliega lo siguiente:
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Seguidamente  ingresamos  el  numero  de  citas  que  vamos  a  asignar  por  día
(Dependerá de cada establecimiento)  y pulsamos el botón "Guardar" para hacer
efectivos los cambios y lugo para salir en el boton "Salir".

4.10.2 Configurar Fechas de Asueto
Para agregar y configurar las fechas de los asuetos y no asignar citas en dichos
días nos ubicamos en el siguiente botón.

Inmediatamente veremos la siguiente pantalla donde debemos escoger el día o los
días que vamos a bloquear como fechas de asuetos.

Para ello vamos a la sección llamada "Fecha" y damos clic, veremos que se nos
muestra un pequeño calendario donde debemos escoger la fecha de inicio y final
para el o los dias de asueto. en este caso lo haremos para asignar dia de los fieles
difuntos comprendidas del 2 de noviembre.
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*En el caso de que la fecha solo sea un día como por ejemplo día del trabajo,
madre, padre, etc. Se coloca como fecha de inicio y final el mismo día.

Si ya seleccionamos el o los días pulsamos el botón aceptar.

Para  finalizar  colocamos  el  nombre  o  motivo  de  la  fecha  de  asueto,  como
mencionamos sera: "Día de los difuntos".

Para  hacer  efectivo  el  cambio  y  guardado  damos  clic  en  el  siguiente  botón
indicado.

Seguidamente veremos que el sistema agrega la fecha como asueto.
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Luego seleccionamos el botón "Salir".

Para verificar los cambios veremos en el calendario que los días cambian de color
indicando que ese día no podremos asignar las citas a los pacientes.
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4.11Recepción Solicitud Banco de sangre 

Para la recepción  de las solicitudes de transfusión
Se encuentra en el menú principal Procesos » Solicitud transfusión BS

Inmediatamente nos aparecerá la siguiente ventana con la solicitud hecha por el médico,
Daremos clic en el botón de acción:

La siguiente ventana muestra datos del paciente, y el listado de Hemocomponentes:
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En el listado de Hemocomponentes, para asignar el Hemocomponente solicitado, dar clic
en el botón con forma de gota:

Se mostrara la siguiente pantalla, en la cual se asignan los Hemocomponentes.
Para asignar un Hemocomponentes es necesario un numero de bolsa, tipo de sangre, si es
compatible o no, fecha de registro, y hora de registro.
Si se desea eliminar uno de ellos daremos clic en el botón identificado en rojo sino dar clic
en guardar.
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Se mostrara el siguiente mensaje :

Cuando el  médico y el  personal  de enfermería hayan realizado la solicitud y
brindado  el  Hemocomponente  al  paciente  respectivamente,  del  lado  de
laboratorio podrá visualizar los cambios en la solicitud, donde se le mostrara la
fecha y hora, numero de bolsa de Hemocomponente y se brindo la solicitud de la
misma, tal como se muestra:

Igualmente para  poder  observar  el  historial  de transfusiones podemos realizarlo  en el
siguiente botón según se muestra:

Y luego veremos la siguiente información con el historial de transfusiones:
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5 MENÚ CONSULTAS DE LABORATORIO

5.1 Consultas – Solicitudes por Servicio

Opción de menú consulta que se utiliza para ver las solicitudes que cada servicio
solicitó al laboratorio en un rango de fechas especifico. Para realizar la búsqueda
debe de ingresar al menos un parámetro de búsqueda o al menos el rango de
fechas. 

Dar clic en el Botón  Buscar Solicitudes,  se mostrará en la parte de abajo las
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solicitud o solicitudes que cumplan con los parámetros de búsqueda ingresados
como se muestra en la siguiente pantalla:

Luego para imprimir el reporte, debe dar clic en el botón de IMPRIMIR REPORTE
y  se  abrirá  una  ventana  con  la  vista  previa  del  reporte  como  se  muestra  a
continuación,
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5.2 Consultas – Consulta Solicitudes por Paciente

Opción  del  menú  Consulta  que  se  utiliza  para  buscar  la/las  solicitudes  de  un
paciente especifico.

Para realizar la búsqueda debe de ingresar al menos un parámetro de búsqueda,
sino por defecto mostrará el todas la solicitudes del establecimiento, después dar
Click  en  el  Botón  Buscar  Solicitudes,  se  mostrará  en  la  parte  de  abajo  las
solicitud o solicitudes que cumplan con los parámetros de búsqueda ingresado:

dar Click en el número de expediente del paciente para que en la parte de abajo le
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muestre los datos de la solicitud y el detalle de los exámenes solicitados,

Luego si se desea imprimir la solicitud debe dar Click en el botón de  Imprimir
Solicitud y se mostrará la vista previa de la impresión de la solicitud como se
muestra a continuación,
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5.3 Consultas – Consulta Muestras Rechazadas

Opción  del  menú  Consulta  que  sirve  para  visualizar  e  imprimir  el  reporte  de
muestras rechazadas de una área especifica. Para realizar la búsqueda debe de
ingresar el área y si se quiere otros parámetros de búsqueda, sino por defecto
mostrará  todas  las  muestras  rechazadas  en  esa  área  seleccionada  como  se
muestra en la siguiente imagen,

dar Click en el botón de Buscar Solicitudes y se mostrará en la parte de abajo
todas las muestras rechazadas que cumplen con los parámetros ingresados:

Si  se desea imprimir  debe dar clic  en el  botón de Imprimir  para enviarlo a la
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impresora. El botón Regresar es para cerrar la ventana y regresar a la pantalla
anterior:
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5.4 Consultas – Consulta Muestras Pendientes

Opción  del  menú  Consulta  que  sirve  para  visualizar  e  imprimir  el  reporte  de
Muestras Pendientes en una área especifica.  Para realizar la  búsqueda debe
siempre ingresar el área y si se quiere otros parámetros de búsqueda, sino por
defecto mostrará todas las muestras rechazadas para el área seleccionada.

Luego debe dar Click en el botón de Buscar Solicitudes y se mostrará en la parte
de  abajo  todas  las  muestras  que  están  pendientes  de  que  se  les  ingrese  el
resultado y que cumplen con los parámetros ingresados de la búsqueda.

Si se desea imprimir debe dar Click en el botón Imprimir Reporte para enviarlo a
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la impresora. El botón Regresar es para cerrar la ventana y regresar a la pantalla
anterior.
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6 MENÚ REPORTES DE LABORATORIO

6.1 Reportes – Imprimir Resultado

Opción  del  menú  reporte  que  sirve  para  visualizar  e  imprimir  el  reporte
individual de un resultado. Para realizar la búsqueda debe de ingresar al menos
un parámetro de búsqueda.
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Digitar el número de expediente en el campo Expediente y luego seleccionar el
botón  Buscar  Solicitudes e  inmediatamente  tendremos  un  resultado  de  la
búsqueda.

Dar  Click sobre el  número de expediente,  y  mostrara  un listado con todas las
pruebas que contenga la solicitud, con o sin resultado.
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dar Click sobre , para abrir la hoja de reporte y poder imprimirla,

dar Click en el botón  Imprimir Reporte para abrir  el  cuadro de dialogo de la
impresora. El botón Cerrar cierra la ventana y regresar a la pantalla anterior.
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6.2 Reportes – Exámenes por Servicio

Este reporte nos muestra la cantidad de pruebas realizadas por área de laboratorio
para un Servicio en un periodo determinado.

Debe seleccionarse una  Procedencia,  un  Servicio,  una  Fecha Inicio  y  Fecha
Final, y luego seleccionar la opción Buscar Solicitudes.

obtendremos una vista previa del reporte, para obtenerlo podemos dar Click sobre
el siguiente icono para descargar una hoja de calculo con el contenido del reporte.
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Después de ser descargado puede ser abierto en Libre Office Calc, de donde se
puede imprimir si así se desea.
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6.3 Reportes – Reporte por tipo de Resultados

Este reporte permite obtener los resultados para una prueba determinada,

Debe  seleccionarse  un  Área  de  Laboratorio,  un  Examen,  una  Fecha
Inicio(Fecha Resultado) y  Fecha Final(Hasta), y luego seleccionar la opción
Buscar.
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se muestra el resultado de la consulta:

adicionalmente al dar Click sobre:

lo que abrirá un reporte en formato PDF en una nueva pestaña del navegador, el
cual podemos imprimir o guardar de ser necesario.
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6.4 Reportes – Reporte Resultados

Digitar un número de expediente u otro campo de búsqueda, después dar Click en
Buscar Solicitud, Permite imprimir los exámenes de forma agrupada:
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para el ejemplo de la imagen tenemos a una paciente que tiene historial, 3 boletas
de  estudios  para  ser  exactos.  En  estos  casos  se  debe  verificar  la  Fecha  de
Recepción  y  N.º  Mx,  para  seleccionar  la  solicitud  correcta.  Dar  Click  en  el
Número de Expediente para ver las pruebas que esta contiene:

1  Exámenes Completos, dar Click para generar un reporte en una nueva

pestaña del navegador solo con las pruebas que tienen resultado.

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 117

Ministerio de Salud

Imagen 6.4-3 Reportes – Reporte Resultados – Contenido de Solicitud



MENÚ REPORTES DE LABORATORIO

Manual de Módulo de Laboratorio Clínico SIS– DTIC. 118

Ministerio de Salud

Imagen 6.4-4 Reportes – Reporte Resultados – Exámenes con Resultados



MENÚ REPORTES DE LABORATORIO

2   Toda  la  Solicitud,  genera  un  reporte  en  una  nueva  pestaña  del

navegador solo con todas las pruebas de la solicitud, tengan o no resultado:

Finalmente para imprimir buscar el icono de impresión en la parte superior de la
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nueva  pestaña  que  se  abre  y  seguir  los  pasos  en  la  ventana  de  dialogo  de
impresión,
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6.5 Reportes – Demanda Insatisfecha

Esta opción del menú reportes sirve para visualizar la demanda insatisfecha, por
tipo de rechazo y por motivos de rechazo, para lo cual debe de ingresar una Área,
si necesita consultar una en especial, sino se deja en blanco para que muestre
todas  las  áreas  y  si  aparte  necesita  ver  un  Examen en  especial  puede
seleccionarlo después de área y si  no únicamente debe ingresar el  Rango de
Fechas a consultar y luego dar Click en Generar Reporte.

Se desplegá la siguiente información:
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Cada barra es un reporte de se despliega al darle un Click, el primero es el Total
por tipo de demanda insatisfecha,

El segundo es el Resultado por Motivo de Demanda Insatisfecha

Y el tercero es  Resultado de demandad Insatisfecha por área y pruebas,
este a su vez contiene en detalle cada una de las validaciones para cada muestra
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recibida: Muestra Pendiente, Rechazo Definitivo, Cancelado(a),

Para  ninguno de estos  se  tiene  la  opción para  generar  un reporte  en hoja  de
calculo o PDF.
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6.6 Reportes – Registro Diario

Reportes que sirve para visualizar e imprimir una hoja de trabajo por área para que
se pueda ir anotando los resultados y luego digitarlos en el sistema.

Debe de seleccionar la Fecha de recepción y luego el Área que de la cual desea
imprimir la hoja de trabajo y el Código de Grupo en dado caso aplique, luego dar
Click en el botón Generar Reporte, aparecerá una vista previa de este reporte en
la parte inferior.
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Para imprimir el reporte se debe dar Click en Vista previa.
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Después seleccionar el boto Imprimir y luego definir los parámetro en el cuadro
de dialogo de impresión.
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6.7 Reportes – Producción Servicios

Es el nuevo tabulador y se visualiza en una ventana emergente,

***Para generar el nuevo tabulador solo es necesario seleccionar el Mes:. 

Algunas de las opciones que pueden ayudar a filtrar la información son:
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Institución solicitante: permite seleccionar diferentes instituciones en el caso
que el establecimiento tenga convenios con otras instituciones, ISSS o Bienestar
Magisterial entre otros.

Área de atención:  permite seleccionar las diferentes procedencias de donde se
solicitan las pruebas, Emergencia o Referidos entre otros.

Área de procesamiento: permite seleccionar cada una de las áreas configuradas
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en Laboratorio, esto agrupara las pruebas según la que se seleccione.

Prueba realizada:  esta opción por el momento solo aplica para la  PRUEBA DE
INCIDENCIA DE VIH,

Reporte a generar: permite seleccionar los diferentes reportes con los que se
cuenta, a continuación se describe con mayor detalle.

***Para generar cualquiera de estos reportes debe seleccionar un Mes.
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6.7.1  Reporte a generar: Pruebas realizadas por día

Esta  opción nos  permite  generar  el  Tabulador Mensual,  seleccione  un  Mes:,
luego en Reporte a generar: - Pruebas realizadas por día, y finalmente dar Click
en el botón Generar Reporte.

Automáticamente  se  genera  un  reporte  en  formato  PDF,  el  cual  puede
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imprimirse  seleccionando  el  icono  imprimir,  lo  que  abrirá  el  siguiente
cuadro de dialogo.

donde deben seleccionarse las opciones que mejor se ajusten.

La segunda opción que se tiene es generar  una hoja de calculo dando Click
sobre.

se abrirá el siguiente cuadro de dialogo.

que se descarga por defecto en el directorio/carpeta Descargas.
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donde se pude abrir con  Libre Office Calc  dando doble Click sobre el archivo
descargado.

seleccionar Aceptar para abrirlo en Calc.
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6.7.2  Reporte a generar: Pruebas realizadas por empleado
Reporte que muestra un listado de la producción por empleado,  dar Click en el

botón Generar Reporte.

el cual contiene los campos de nombre de empleado, fondo de contratación y el
total, para un mes determinado.
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6.7.3  Reporte a generar: Pruebas realizadas por servicio

Reporte  que  muestra  un  listado  de  la  producción  por  especialidad  médica,
adicional al  Mes: debe seleccionarse una  Área de procesamiento  y luego dar
Click sobre el botón Generar Reporte,
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En este caso se obtiene un Total de pruebas: 149, las cuales no se muestran en
totalidad en la vista actual, para visualizar más cambiar el número de registros
que se muestran o usar las opciones de la paginación,

Si  se  desea  exportar  este  reporte  seleccionar  el  botón Exportar  a  hoja  de
calculo, y seguir un proceso similar a los descritos anteriormente,

6.7.4  Reporte a generar: Pruebas diarias realizadas por paciente

Reporte que muestra un listado de la producción por prueba diarias realizadas a los
pacientes, adicional al Mes: debe seleccionarse una Área de procesamiento: y
un  Día:  especifico;  esto  genera  un  reporte  que  incluye  el  establecimiento,
expediente, nombre del paciente y examen, estos últimos serán agrupados en esta
columna. 

Después  de  llenar  los  campos  necesarios  dar  Click  sobre  el  botón  Generar
Reporte.
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Este reporte también puede exportarse a un formato de hoja de calculo, siguiendo
el mismo proceso de las secciones anteriores.
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6.7.5  Reporte a generar: Resumen de digitación de solicitud

Reporte  que  muestra  en  detalle  la  Procedencia,  Servicio,  de  cada
solicitud/boleta  de  estudios  ingresadas  al  sistema;  por  quien  fue  cargada:
Laboratorio o Medico y el total de las mismas.

Seleccionar los campos Año de resultado:,  Mes: y Reporte a generar:, luego
dar Click en el botón Generar Reporte.
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Este reporte también puede exportarse a un formato de hoja de calculo, siguiendo
el mismo proceso de las secciones anteriores.
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6.7.6Reporte a generar: Detalle de Pruebas realizadas por mes

Este reporte por el momento solo esta disponible para la Prueba de Incidencia
del  programa  de  VIH,  por  tanto  debe  seleccionarse  en  el  campo  Prueba
realizada, luego dar Click en Generar Reporte y seguir los pasos ya descritos.
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7 MENÚ CAMBIAR CLAVE DE LABORATORIO

El sistema asigna por defecto la clave:  123  a cada usuario creado, por eso se
recomienda cambiar esta clave en esta opción del menú principal.

Digitar  la  contraseña  en  Clave  Actual,  luego  digitar  la  nueva  contraseña  en
Nueva Clave y finalmente confirmar la nuevo contraseña en  Confirmar nueva
clave y dar Click en Cambiar Clave,

aparece este mensaje de confirmación y damos Click en Aceptar, para completar
el  proceso.  Finalmente  cerrar la  sesión  y  se  volver a  ingresar  con  la  nueva
contraseña,  si  por  algún  motivo  no  recuerda  la  contraseña  por  favor  pedir
asistencia a:

listaSIS@salud.gob.sv
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