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RESULTADOS DEL MONITOREO LIDERADO

POR LA COMUNIDAD

Procurando una mejor calidad de vida para las personas con
VIH de la regiéon centroamericana



METODOLOGIA DEL MONITOREO LIDERADO POR
LA COMUNIDAD

Firma del Subconvenio
FANCAP-REDCA+
(22 marzo 2021)

Analisis y procesamiento
de la informacién

Pais

Fase organizacién con OSC

Firma de Subconvenio
FANCAP-REDCA+

(31 octubre, 2021)

Control de calidad
(Survey to go)

Definicion de metodologia
con socios REDCA+

Seleccidn de sitios al azar

Grupos focales virtuales
5-8 julio

Anilisis y procesamiento de
la informacién por servicio
de salud

Se categorizaron los
servicios para realizar
planes de mejora
comunitario

Encuestas a través de pares
cara a cara (tablets offline)

31 mayo - 14 julio de 2021)

Socializacion y
establecimiento de mesas
de didlogo nacionales para

establecer planes de
mejora

Reuniones con
Representantes de
Ministerios de salud y
socios PEPFAR

Seleccion de muestras
representativas

Monitoreo de los planes de

mejora y levantamiento de

la informacion en 3 nuevos
sitios




METODOLOGIA

* Se tomd referencia la estimacion de poblacion total atendida en el servicio apoyado por socios de PEPFAR.
* Se estimo el total de personas a entrevistar tomando un 95% de confianza y 5% error.
* Se seleccionaron al azar en el servicio de salud.

L4 . o 7

Métodos de recoleccion de la informacion

* Entrevista y grupo focal.
* Se garantizo la privacidad y la confidencialidad de las personas con VIH y poblacion clave.
* La informacion se guardoé en plataforma de paga y con acceso limitado con codigos y niveles de acceso.

* Se consider?¢ al inicio del cuestionario el consentimiento informado.
* Se realizd cara a caray se registro la informacion de forma electronica a través de una tablet en el servicio de salud y con el usuario presente.

Grupo Focal

* Modalidad virtual via zoom.
* Duracion entre | y 2 horas.
* Se tomo como base todas las personas (HSH y Trans) que aceptaron participar en los mismos.

* La convocatoria se realizé a los correos o numeros de teléfono de las personas que manifestaron interés en participar y los proporcionaron de
forma voluntaria al finalizar la encuesta
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MONITOREO LIDERADO POR LA COMUNIDAD

No es una investigacion como tal.
No es una evaluacion de los seryvicios.
No es una evaluacion de las intervenciones de los proyectos con fondos PEPFAR.

A NEANERN

v" Si es un espacio de participacidon comunitaria de los usuarios de los servicios de
salud (personas con VIH y poblaciones clave), en donde REDCA+ a traves de sus
propios mecanismos, recopila informacion cualitativa y cuantitativa para generar
acciones de incidencia politica y contribuir a la mejora de la calidad de la atencion.



PERCEPCION DE LOS USUARIOS
AREAS DE MONITOREO LIDERADO POR LA COMUNIDAD

Disponibilidad y Prevencion Atencion, cuidado
Calidad percibida
aCCeso a servicios combinada y tratamiento

* Acceso a servicios de * Educacion y consejeria * Servicios clinicos  Calidad en la atencidn
salud * Pruebas para la « Servicios de laboratorio percibida

* Disponibilidad de los deteccion deVIH y TB e Medicamentos
servicios * Espacios apropiados

para la atencion en un
ambiente de respeto



CARACTERIZACION DE LA INFORMACION DE EL
SALVADOR

Hospital Nacional de Cojutepeque "Nuestra Sefiora de Fatima"
Hospital Nacional de Zacatecoluca "Santa Teresa"

Hospital Nacional Regional San Juan de Dios de San Miguel
Hospital Nacional Especializado "Rosales”

Hospital Nacional Zacamil "Dr. Juan José Fernandez"

Hospital Nacional "Dr. Jorge Mazzini Villacorta"

Hospital Nacional General de Psiquiatria" Dr. José Molina

Asociacion Nacional
e Personas Positivas

v ida Nueva

Martinez" Soyapango
Unidad de Salud antes Anexa al Hospital San Juan de Dios de
San Miguel.
Unidad de Salud Dr. Juan Ramén Alvarenga Andino, San
Miguelito.

. Unidad de Salud Casa del Nino

. UCSF SONZACATE

I | servicios de salud

Q o 50,25% Hombres CIS
4 Monitores pares 40,95% Mujeres CIS
. . - 0,50% Hombre Trans
una coordinacion ’
y . 5,28%  Mujeres Trans
nacional 3,02% Personas Intersex

398 personas




RESULTADOS DE LA
PERCEPCION DE LOS
USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD




Excelente: > 80,0%

Regular: 50,1% - 70,0%

Buena: 70,01% - 80,0%

Mala: 0,0% - 50,0%

Codificacion de
la percepcion de
las personas
usuarias de los
servicios




Area por

monitorear

ASPECTOS EVALUADOS

PROMEDIO DISPONIBILIDAD Y ACCESO A

SERVICIOS

/Acceso

#H# horas es el promedio de horas de
recorrido que un usuario de los
servicios de prevencién y tratamiento
del VIH tarda, para trasladarse de su
vivienda al lugar del Servicio.

Disponibilidad

% de personas acudieron a los
servicios de prevencion y tratamiento
del VIH que no fueron atendidas (se
refiere al dia de la encuesta).

#t es el promedio de horas que las
personas deben esperar en los
servicios, para ser atendidos por un
proveedor de salud.

Promedio

Hospital
Nacional

servicios de "Dr. Jorge

salud

00:51:55

01:08:58

Mazzini

Villacorta"

00:50:47|

01:55:35

Hospital
Nacional de
Cojutepeque
"Nuestra
Sefiora de
Fatima"

Hospital
Nacional de
Zacatecoluca
"Santa Teresa"

Hospital
Nacional
Especializado
"Rosales"

Hospital
Nacional
General de
Psiquiatria
"Dr. José
Molina
Martinez"
Soyapango

|. DISPONIBILIDAD Y ACCESO A SERVICIOS

00:44:12

0l:11:30

01:14:53

02:06:45

00:59:16

00:56:1

Hospital
Nacional
Regional San
Juan de Dios
de San
Miguel

00:55:57

Hospital
Nacional
Zacamil "Dr.
Juan José
Fernandez"

01:02:38

UCSF
Intermedia

Casa del Nifio

00:19:13

UCSF
Sonzacate

00:23:00

Unidad de
Salud antes
Anexa al
Hospital San
Juan de Dios
de San
Miguel.

00:57:42

Unidad de
Salud Dr.
Juan Ramoén
Alvarenga
Andino, San
Miguelito.

00:37:49




: : Hospital Nacional p : Unidad de Salud s
Hospital Nacional de Hospital Nacional de  Hospital Nacional General de Hospital Nacional Unidad de Salud

; Promedio Hospital Nacional Coiutepeque Regional San Juan Hospital Nacional UCSE Intermedia antes Anexa al Dr. Juan Ramén
Area por monitorear ASPECTOS EVALUADOS Servicios de  "Dr. Jorge Mazzini ,, jutepeq Zacatecoluca "Santa Especializado Psiquiatria "Dr. José glon :
Nuestra Sefiora de de Dios de San

Zacamil "Dr. Juan Casa del Nifio UCSF Sonzacate Hospital San Juan Alvarenga Andino
salud Villacorta" . Teresa" "Rosales" Molina Martinez" " José Fernandez" de Dios de San & N ?
Miguel q San Miguelito.
Soyapango Miguel.

2. PREVENCION COMBINADA

PROMEDIO PREVENCION COMBINADA

% de usuarios reciben orientacién o
consejeria del personal o trabajadores de
los servicios de salud de la comunidad

% de usuarios reciben post consejeria
después de realizarse la prueba de VIH
en el servicio de salud de la comunidad.

% de usuarios refieren que a sus hijos se
les han realizado pruebas de VIH.

% que refieren que a sus hijos se les han
realizado pruebas de TB, por parte de
los servicios de salud de la comunidad.
index texting).

% de usuarios refieren que a sus parejas
o contactos se han realizado pruebas de

% de usuarios refieren que a sus parejas
o contactos se han realizado pruebas de
B, por parte de los servicios de salud

de la comunidad. (index texting).

% de usuarios que se realizaron la pruebal
conocen su resultado serologico.

% de servicios de salud cuentan con
mecanismos de denuncia para recibir
reclamos por la atencion brindada.




Hospital
. . Nacional Hospital Hospital Unidad de Salud Unidad de Salud
Hospital Nacional . . . . H . .
de Coiutepeque Hospital Nacional Hospital Nacional  General de Nacional Nacional UCSF antes Anexa al Dr. Juan Ramoén
"Nues:ra Spef?ora de Zacatecoluca Especializado Psiquiatria "Dr. Regional San Zacamil "Dr. Intermedia Casa UCSF Sonzacate Hospital San Alvarenga
Villacorta" e w "Santa Teresa" "Rosales" José Molina  Juan de Dios de Juan José del Nifio Juan de Dios de  Andino, San
de Fatima P 5 a 0 g q q
Martinez San Miguel Fernandez! San Miguel. Miguelito.

Soyapango

22,2% 50,0% 31,3%

Promedio  Hospital Nacional

. ASPECTOS EVALUADOS Servicios de "Dr. Jorge Mazzini
monitorear Salud

Area por

3. ATENCION, CUIDADO Y TRATAMIENTO

PROMEDIO DE ATENCION, CUIDADO
Y TRATAMIENTO

% de personas conVIH que
manifiestan motivos y causas de 29,4% 25,5% 44,0% 40,0%
inasistencia a los servicios.
Ajustada % de personas con
VIH que manifiestan motivos
y causas de inasistencia a las
servicios.

% de personas conVIH que
manifiestan estar estables y sin
complicaciones que reciben ARV
para periodos de |,2 o 3 meses.

56%

71% 75% 56% 60% 80%

Servicios
clinicos

80% 65% 68% 68% 72% 75%

Porcentaje de personas conVIH que refieren haber recibido alguna de las siguientes pruebas:

TB
Servicios de
laboratorio Hep. B
Hep. C
Sifilis 52%

% de usuarios refieren recibir
tratamientos profilacticos

50% 60% 52%

Medicamento




Hospital Hospital Hospital Unidad de Unidad de
Hospital Hospital Hospital Nacional Nacional Nacional Salud antes Salud Dr.
: Promedi Nacional Nacional de Nacional de Hospital General de Terftell | e UCSF Anexa al Juan
Area por o "Dr. Jorge Cojutepequ Nacional Psiquiatria Intermedia UCSF Hospital Ramoén

monitorear ASPECTOS EVALUADOS Servicios Mazzini e "Nuestra Zacatecoluc Especializad "Dr. José San ‘]uan Dr. j','lan Casa del Sonzacate San Juan Alvarenga
de Diosde  José .o . h
Nifo de Dios de Andino,

de salud Villacorta Sefiora de a Santf o "Rosales” Molina ,
" e Teresa , " San Fernandez
Fatima Martinez " San San

Soyapango Miguel Miguel. Miguelito.

4. CALIDAD PERCIBIDA

PROMEDIO CALIDAD PERCIBIDA =
VALORACION POSITIVA

Indice de usuarios que refieren recibir un trato respetuoso y digno por parte de los prestadores de servicio.

;Se sinti6 comodo(a) con el trato del
personal de salud? Si:

Para atenderle, ;le llamaron por sus
apellidos? Si:

La persona que le atendid ;Se
presenté amablemente con usted? Si:

(En algiin momento en el servicio se
sintio discriminado(a)? No:

iConsidera que el espacio donde le
brindaron la atencion es un lugar
seguro y confidencial? Si:

aloracion positiva:




CATEGORIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
PARA PLANES DE MEJORA



ASPECTOS EVALUADOS

PONDERACION Y CODIFICACION

PONDERACION

S

Excelente

Buena

Regular

Mala

1. DISPONIBILIDAD Y ACCESO A SERVICIOS PARA POBLACION 40% | 351% | 350% | 251%
2. PREVENCION COMBINADA 28,0% | 24,50% | 24,49% | 17,50%
3. ATENCION, CUIDADO Y TRATAMIENTO 28,0% | 24,50% | 24,49% | 17,50%
4. CALIDAD PERCIBIDA 20,0% | 17,50% | 17,49% | 12,50%
. Hospital Unidad de .
Hospital ! , . Unidad de
. Hospital Naciolr)u;cl de Hospital Hospital Nacional Hos.pltal Hos'pltal UCSF Salud antes Salud Dr.
Promedio Nacional "Dr. | Coi Nacional d Nacional General de Nacional Nacional | di UCSE Anexa al Ramé
ASPECTOS EVALUADOS servicios de| | 2c'ona r ?|utepeque aclonal de ac.lo.na Psiquiatria "Dr. | Regional San | Zacamil "Dr. ntermedia Hospital San Juan Ramon
Jorge Mazzini Nuestra | Zacatecoluca | Especializado . . . . | Casadel | Sonzacate ; Alvarenga
salud Villacorta" Sefiora de ["Santa Teresa"| "Rosales" José Molina Juan de Dios| Juan Jos Nifo Juan de Dios Andino, San
F4tima" Martinez" |de San Miguel| Fernandez" de San Mi I’
atima Soyapango Miguel. 'guelito.

|. DISPONIBILIDAD Y ACCESO

2. PREVENCION COMBINADA

3. ATENCION, CUIDADO Y
TRATAMIENTO

4. CALIDAD PERCIBIDA
CRITERIO DE INTERVENCION <65%

19.7% 18.0%

23.3%

22.2% 21.0% 22.7%




ASPECTOS MONITOREADOS

Promedio
Servicios de
Salud

Hospital
Nacional "Dr.
Jorge Mazzini

Villacorta"

Hospital Nacional
de Cojutepeque
"Nuestra Sefiora

de Fatima"

Hospital Nacional
de Zacatecoluca
"Santa Teresa"

Hospital Nacional
Especializado
"Rosales”

Hospital Nacional
General de
Psiquiatria "Dr.
José Molina
Martinez"

Soyapango

Hospital
Nacional
Regional San
Juan de Dios de
San Miguel

Hospital
Nacional
Zacamil "Dr.
Juan José

Fernandez"

UCSF Intermedia

Casa del Nifio

UCSF Sonzacate

Unidad de Salud
antes Anexa al
Hospital San Juan
de Dios de San
Miguel.

Unidad de Salud
Dr. Juan Ramén
Alvarenga
Andino, San
Miguelito.

PROMEDIO DISPONIBILIDAD Y ACCESO A

5 puntos
SERVICIOS
, 35
PROMEDIO PREVENCION COMBINADA Q
puntos
PROMEDIO DE ATENCION, CUIDADOY 35
TRATAMIENTO puntos
PROMEDIO CALIDAD PERCIBIDA = 25
VALORACION POSITIVA puntos
i ! ! < 65 Q
Servicios a intervenir
puntos




PROXIMOS PASOS A SEGUIR
(marzo — septiembre 2022)

Establecer mesas de . .
Realizar el monitoreo de

iali didlogos para el analisis . .,
Socializar resultados en gos p la implementacién de los

con actores clave y OSC de resultados del CLM, planes de mejora en los
generar planes de

mejora en servicios
priorizados

servicios de salud
priorizados en los cuatro
paises

Capacitar integrantes de Levantar
OSCy de REDCA+ en Realizar procesos de' I,P informacién en tres
procesos de plane§ de para la |mplementh|on nUevos sitios
mejora, su abogaciay de planes de mejora
seguimiento acordados.



GRACIAS




